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“Por ef cual se archiva una actuacion”,

LA DIRECTORA LEGAL AMBIENTAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE «

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Acuerdo Distrital 257 de
2006, Decreto Distrital 561 de 2006, Resolucion 110 de 2007, en concordancia con la Ley
99 de 1993, v

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES:
La Oficina de Quejas y Reclamos de la Secretaria Distrital de Ambiente, con radicado

2006ER28263 de! 30 de junio de 2006, recibié la queja nimero 2006ER17148, reportando
como datos del solicitante:

"Nombre solicitante: DIEGO SANCHEZ
Direccion: Desconocida
Teléfono: aniiE [ 3115907345."

Ly

A su turno, aparece como datos del presunto contraventor:

“Nombre o razén social: DAMA

Direccién: ~ Carrera 6 No. 14-98 (DAMA)
Localidad: Puente Aranda
Objeto de la queja: Aguas Subterraneas.

Visto el formato de la queja en su aparte: “Observacion:” se consigna:

"ME PARECE EL COLMO QUE LLEVO 2 HORAS TRATANDOME DE COMUNICAR CON
USTEDES Y NO HA SIDO POSIBLE, YA QUE NADIE CONTESTA ¢ES QUE ACASO NO
TIENEN RECEPCIONISTA, O ESTAN DE VACACIONES? ADICIONALMENTE, DESDE
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LA SEMANA PASADA ESTOY SOLICITANDO INFORMACION SOBRE CUAL ES EL
FORMULARIO QUE SE DEBE DILIGENCIAR PARA REGISTRAR LOS VERTIMIENTOS
DE AGUA DE UN CONSULTORIO MEDICO DENTRO DE UNA COOPERATIVA; Y
NISIQUIERA LOS FUNCIONARIOS QUE ME ATENDIERON (DESPUES DE MARCAR
TODA LA TARDE, CLARO ESTA) SABEN CUAL ES EL FORMATO QUE DEBO LLENAR...
OJALA TENGAN AL MENOS LA VERGUENZA DE DEVOLVERME. LA LLAMADA E
INFORMARME QUE DEBO HACER PARA CUMPLIR ESTE REQUISITOQ.”

P
Y 1,

CONSIDERACIONES TECNICAS:

La Oficina de Control de Calidad y Uso del Agua, de la Direccion de Evaluacion, Control y
Seguimiento, de esta Secretaria, en ejercicio de sus facultades legales, con base en Ia
informacion que presenta el radicado de la queja, mediante memorando 20081E3611 del 5
de marzo de 2008, informo:

Y...) Del radicado del asunto remitido por el seiior Diego Sdnchez, le informo que no es posible
realizar visita de sequimiento v evaluacion al consuitorio médico, puesto que, la dnica informacion es

&l nimero telefonico del solicltante v ef cual se encuentra actualmente desactivado.”

CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Secretaria Distrital de Ambiente, ademds, de la motivacion técnica cuenta con el
siguiente soporte legal:

La Constitucidn Politica en el titulo 11, de los derechos, las garantfas y los deberes, capitulo
1, de los derechos fundamérnitales, en su articulo 23 consagra:

NArticulo 23, Toda persona tiene deracho a presentar peficiones respeltuosas a las autoridades por
motivos de Interds gensral o particular y a obtener pronta resolucion. E legisiador podrd
reglamentar su elercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”
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El articulo 6 del C.C.A sefala:

Articulo 6. Las peticiones se resolveran o contestardn dentro de los quince (15) dias siguientes a fa
fecha de s recibo. Cuando no fuere posible resolver ¢ contestar la peticion en dicho plazo, se
deberd informar asi &l interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez 13
fecha en que se resciverd o dard respuesta.

Cuando Iz peticidn haya sido verbal, 1a decision podré tomarse y comunicarse en fa misma forma a/
interesado. En los dernds casos serd escrita.”

En contraste el articulo 9 del C.C.A prescribe:

"Articulo 9. Toda persona podrd formular peticionés en interés particular. A estas se aplica también
fo dispuesto en el capitulo: anterior.” '

En este mismo contexto, el articulo 53 de la Ley 199 del 6 de junio de 1005, establece;

%
"Articuio 53, En toda entidad publica, deberd existir una dependencia encargada de recibir, framitar
vy resolver las qiejlas y feclamos que los ciudadanos formuden, y que se relacionen con el .
cumplimiento de /a mision de la entidad. (..}”

Continuando con el tema, el articuio 55 ibidem dispone:

YArticuio 55, Las queias i reclamos se resolveran o contestaran siguiendo 1os principios, terminos y
procedimientos dispuesto en ef Codigo Contencioso Administrativo para ef ejercicio del derecho de
peticion, segun se trate dal interés particular © general y su incumplimiento dard fugar a fa
Imposicion de las sanciones previstas en ef mismo. (..}

El articulo 26 del Decreto 2150 del 5 de diciembre de 1995, determina:

'r...) Toda persona podrd en su relacion con 12 administracion hacer uso de cualquier medio técnico
0 electronico para presentar peticlones, quelas o reclamaciones ante 13s autoridades. Las entidades
hardn publicos los medios de que disponga para permitir esta autorizacion. {...}"
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De una lectura del articulo 12 del C.C.A, se prevé que si las informaciones o documentos
que proporcione ef interesado al iniciar una actuacion administrativa no son sufiuentes
para decidir, se le requerird, por una sola vez, con toda precisién y en la misma forma
verbal o escrita en que se haya actuado, el aporte de lo que haga falta.

Si cotejamos las anteriores preceptivas, se observa sin mayor dificultad que el escrito de
queja no permite identificar con claridad a qué establecimiento se refiere, en qué lugar
estd ubicado y no se especificd un canal de comunicacion efectivo que satisfaga la -
necesidad de accion de la entidad en terminos de atender la peticion del ciudadano.

En el mismo sentido, el numeral 2° del articulo 31 de la Ley 99 de 1993, legitima a esta
Secretaria para ejercer la funcidon de maxima autoridad ambiental en el drea de su
jurisdiccién, de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y
directrices trazadas por eI Ministerio del Medic Amblente )

Igualmente, el numeral 9° ibidem establece como funcién a la autoridad ambiental:

"Otorgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas por ia ley para el
uso, aprovechamiento, o, mowf;zac;on de los recursos naturales renovables ¢ para ef desarrolfo de
actividades que afecten'o puedan afectar el medio ambiente. Otorgar permisos y concesiones para
aprovechamientos forestales, concesiones ,oara e/ uso de aguas superficiales y sublerrdéneas y
establecer vedas para la caza y pesca deportiva.”

Debide a la falta de presupuestos procesales gue habiliten la posibilidad del accionar de
las competencias de la entidad no puede surtirse el proceso a la luz del orden juridico
aplicable, con la objetividad y la suficiencia probatoria que asegure un real y ponderado
conocimiento acerca de los hechos materia de decisién.

En aras de garantizar la seguridad juridica en las actuaciones surtidas por esta Secretaria,
tendientes a evitar el desgaste administrativo y las actuaciones sucesivas sobre el objeto
del seguimiento a esta actividad, procede a ordenar el archivo definitivo de la queja
radicada bajo el nimero 2006ER28263 del 30 de junio de 2006.
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Ei articulo 101 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, mediante el cual se dictaron _

normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de

las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expidieron otras disposiciones, transformd el

Departamento Técnico del Medio Ambiente —DAMA- en la Secretaria Distrital de Ambiente,
como un organismo del Sector Central, con autonomia administrativa y financiera.

Conforme al Decreto 56;1 del 29 de diciembre de 2006, por el cual se establecid la
estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Ambiente, se determinaron las

funciones de sus dependencias y se dictaron otras disposiciones, asi corresponde a ésta -
Secretaria ejercer la autoridad ambiental en el Distrito Capital, en cumplimiento de las

funciones asignadas por el ordenamiento juridico wgente

L.a Secretaria Distrital de Ambiente de conformidad con lo establecido en el literal j) del
articulo 6 del Decreto Distrital 561 de 2006, en concordancia con el articulo 9 de la Ley

489 de 1998, delegé en la Direccidon Legal Ambiental, mediante Resolucién 110 del 31 de

enero de 2007, la funcidn de:

)

L3

d)  Expedir los actos administrativos que ordenan el archivo, desglose, acumulacion o -

refoliacion de expedientes o actuaciones administrativas. ”
En mérito de lo expuesto,
DISPONE:

=z

PRIMERO.- Archivar definitivamente Ia queja radicada bajo el No. 2006ER28263 del 30
de junio de 2006, presentada por el solicitante Diego Sanchez, correspondiente a la

solicitud de informacidn sobre cudl es el formulario que se debe diligenciar para fegistrar.
los vertimientos de agua de un consultorio médico dentro de una cooperativa, reportada
come direccidn desconocida, por las razones expuestas en la parte motiva de este . |

proveido.
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SEGUNDO,- Contra el presente autc no procede recurso alguno, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 49 del Cédigo Contencioso Administrativo.

CUMPLASE

-Dado en Bogotd, D.C., a 1o§ § MAY 2008

LE O0ZANO VERGARA
Directora Legal Ambiental

Proyecto Maria Concepcidn Osuna
Revisd: Diana Rins Garcla

Exped: sin expedients

Memo 2008IE3611 del 5.03.08
18.03.08
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