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“POR EL CUAL SE ORDENA EL INICIO DE UN PROCESO SANCIONATORIO AMBIENTAL
Y SE TOMAN OTRAS DETERMINACIONES”

LA DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE - SDA

En uso de las facultades legales establecidas por la Ley 99 de 1993, con fundamento en la Ley
1333 de 2009, la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el Acuerdo Distrital 257 del 30 de
noviembre de 2006, el Decreto Distrital 109 del 16 de marzo de 2009 modificado por el Decreto
Distrital 175 del 04 de mayo de 2009 y en especial, las delegadas por la Resolucion 01865 del 6
de julio de 2021, modificada por la Resolucion 046 del 13 de enero de 2022, de la Secretaria
Distrital de Ambiente vy,

CONSIDERANDO

I ANTECEDENTES

Que la Subdireccion de Calidad de Aire, Auditiva y visual, perteneciente a la Direccion de Control
Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente, en ejercicio de sus funciones de control,
seguimiento y vigilancia, realizé visita técnica el dia 09 de marzo de 2021, a las instalaciones de
la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada
con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago de la Localidad de
Chapinero de esta ciudad, con el fin de verificar el cumplimiento normativo ambiental en materia
de publicidad exterior y visual, y con base en la cual se emiti6 el Concepto Técnico 07960 del
22 de julio de 2021.

Que la Direccion de Control Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente, mediante
Resolucion No. 03934 del 26 de octubre de 2021, impuso medida preventiva de amonestacién
escrita a la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.AS.,
identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago de la
Localidad de Chapinero de esta ciudad, y dispuso requerirle en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO.-_. Imponer medida preventiva consistente en Amonestacién Escrita a la
Sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT.
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900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago de la Localidad de Chapinero de esta
ciudad.

Lo anterior, por cuanto, en desarrollo de su actividad, se encuentra incumpliendo disposiciones en materia
de publicidad exterior visual, al no evidenciar esta Entidad, cumplimiento a lo establecido en:

- Articulo 5 de la resolucion 931 de 2008, en concordancia con el articulo 30 del Decreto 959 de 2000,
puesto que se encontro un (1) elemento de Publicidad Exterior Visual tipo aviso de fachada sin registro ni
solicitud de este ante la Secretaria.

Dicho incumplimiento, segun lo constatado por la visita técnica realizada el dia 09 de marzo de 2021,
acogida mediante el Informe Técnico No. 07960 del 22 de julio de 2021 y de conformidad a lo expuesto
en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. La medida preventiva impuesta en el presente articulo es de ejecucién inmediata, y tiene
caracter preventivo y transitorio

ARTICULO SEGUNDO. - REQUERIR a la Sociedad CONCENTRIX CVYG CUSTOMER MANAGEMENT
COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico
Lago de la Localidad de Chapinero de esta ciudad, para que en el término de sesenta (60) dias calendario
contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacion del presente acto administrativo, remita
soportes del cumplimiento de las obligaciones normativas, derivadas de las condiciones técnicas
establecidas en el Informe Técnico No. 07960 del 22 de julio del 2021, en los siguientes términos:

1. Solicitar y tramitar el registro del elemento de Publicidad Exterior Visual localizado en la fachada de la
Sociedad denominada: CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., ubicada en
la direccién con nomenclatura urbana: Calle 90 No. 16-56, barrio Chico Lago de la Localidad de Chapinero,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 5 de la Resolucién 931 de 2008, en concordancia con el
articulo 30 del Decreto 959 de 2000 o en su defecto retirar el elemento de publicidad.

ARTICULO TERCERO. - La medida preventiva se mantendra, hasta tanto se compruebe que han
desaparecido las causas que la originaron, previa verificacion por parte de la Subdireccion de Calidad del
Aire, Auditiva y Visual de la Direcciéon de Control Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente y el
respectivo pronunciamiento sobre la procedencia del levantamiento de esta. (...)”

Que el referido acto administrativo fue comunicado mediante Oficio 2021EE256452 del 24 de
noviembre de 2021, a la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT
COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio
Chico Lago de la Localidad de Chapinero de esta ciudad, con No de guia RA346832745CO de la
empresa de envios 472, con fecha de entrega del 26 de noviembre de 2021 en la Calle 127 No.
7 A - 28 en la ciudad de Bogota D.C.

Que, una vez verificado en el sistema de informacion ambiental de la entidad — FOREST, se
evidencia que la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA
S.A.S., identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago
de la Localidad de Chapinero de esta ciudad, no dio cumplimiento a los requerimientos
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efectuados, de conformidad con lo senalado en el Articulo segundo de la Resolucién No. 03934
del 26 de octubre de 2021.

Il. CONSIDERACIONES TECNICAS

Que la Subdireccion de Calidad de Aire, Auditiva y visual de la Secretaria Distrital de Ambiente,
mediante Concepto Técnico 07960 del 22 de julio de 2021, evidencio lo siguiente:

“,

1. OBJETIVOS:

Hacer seguimiento al cumplimiento normativo del establecimiento de comercio denominado CONCENTRIX
CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., con Matricula Mercantil No. 1939442, representado
legalmente por JAVIER EDUARDO ROMAN CASTANEDA, con C.C. No. 73.581.855, requerido en la visita
No. 200787 del 09 de marzo de 2021.

(...) 5. EVALUACION TECNICA
En la siguiente tabla se relacionan los hechos observados durante la visita técnica que evidencian el
presunto incumplimiento frente a la normatividad vigente:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

REFERENTE NORMATIVO EVIDENCIADOS

CONDUCTAS GENERALES
El elemento de publicidad exterior visual no cuenta
con registro de publicidad exterior visual de la
SDA. (Articulo 5, Resolucién 931 de 2008, en
concordancia con el articulo 30 del Decreto 959
de 2000)

Ver fotografias No. 1 y 2. Se encontré UN (1)
elemento de Publicidad Exterior Visual tipo aviso
de fachada, sin registro ni solicitud de este ante la
Secretaria.

(..)

Ml CONSIDERACIONES JURIDICAS

Dentro de las consideraciones juridicas aplicables al caso particular, esta Direccion se
fundamenta en las disposiciones de orden constitucional, legal y reglamentario, para la adopcion
de las decisiones que en este acto administrativo se toman.

Fundamentos Constitucionales

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8° de la Constitucion Politica de Colombia es
obligacion, a cargo del Estado colombiano y de los particulares, proteger las riquezas culturales
y naturales de la Nacion.

El régimen sancionador, encuentra fundamento constitucional en el articulo 29 de la Constitucion
Politica, que dispone la aplicaciéon a toda clase de actuaciones administrativas, del debido
proceso, en virtud del cual, “Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
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que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio”, y el desarrollo de la funcién administrativa conforme a los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Por su parte, el articulo 79 de la Carta Politica consagra el derecho de las personas a gozar de
un ambiente sano y el deber del Estado de proteger la diversidad y la integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de
estos fines.

A su vez, el articulo 80 de la misma Carta establece que el Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, para garantizar su desarrollo sostenible,
asi como su conservacion, restauracion o sustitucion. También ordena que el Estado colombiano
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales a
que haya lugar y exigir la reparacion de los danos causados.

Del Procedimiento — Ley 1333 de 2009 y demas disposiciones

El procedimiento sancionatorio ambiental en Colombia se encuentra regulado en la Ley 1333 del
21 de julio de 2009.

Asi, el articulo 1° de la citada Ley, establece:

“ARTICULO 1o. TITULARIDAD DE LA POTESTAD SANCIONATORIA EN MATERIA AMBIENTAL. El
Estado es el titular de la potestad sancionatoria en materia ambiental y la ejerce sin perjuicio de las
competencias legales de otras autoridades a través del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, las Corporaciones Auténomas Regionales, las de Desarrollo Sostenible, las Unidades
Ambientales de los grandes centros urbanos a que se refiere el articulo 66 de la Ley 99 de 1993, los
establecimientos publicos ambientales a que se refiere el articulo 13 de la Ley 768 de 2002 y la Unidad
Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, Uaespnn, de conformidad con las
competencias establecidas por la ley y los reglamentos”. (Subrayas y negrillas insertadas).

La Ley 1333 de 2009, sefiala en su articulo 3°, que son aplicables al procedimiento sancionatorio
ambiental, los principios constitucionales y legales que rigen las actuaciones administrativas y los
principios ambientales prescritos en el articulo 1° de la Ley 99 de 1993.

A su vez, el articulo 5° ibidem, establece que se considera infraccion en materia ambiental toda
accion u omision que constituya violacion a las disposiciones ambientales vigentes y a las
contenidas en los actos administrativos emanados de la autoridad ambiental competente; de igual
manera, constituye infraccion ambiental la comision de dafio al medio ambiente.

A su vez los articulos 18 y 19 de la norma ibidem establecen:
“ARTICULO 18. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. El procedimiento sancionatorio

se adelantara de oficio, a peticion de parte o como consecuencia de haberse impuesto una medida
preventiva mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente conforme a lo dispuesto
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en el Cédigo Contencioso Administrativo, el cual dispondra el inicio del procedimiento sancionatorio para
verificar los hechos u omisiones constitutivas de infraccion a las normas ambientales. En casos de
flagrancia o confesién se procedera a recibir descargos.

ARTICULO 19. NOTIFICACIONES. En las actuaciones sancionatorias ambientales las notificaciones se
surtiran en los términos del Cédigo Contencioso Administrativo”.

De igual manera, la multicitada Ley 1333 de 2009, en su articulo 20 establece:

“ARTICULO 20. INTERVENCIONES. Iniciado el procedimiento sancionatorio, cualquier persona podré
intervenir para aportar pruebas o auxiliar al funcionario competente cuando sea procedente en los términos
de los articulos 69 y 70 de la Ley 99 de 1993. Se contara con el apoyo de las autoridades de policia y de
las entidades que ejerzan funciones de control y vigilancia ambiental”.

De otro lado, el articulo 22 de la citada Ley 1333, dispone que para determinar con certeza los
hechos constitutivos de infraccion y completar los elementos probatorios, la autoridad ambiental
competente podra realizar todo tipo de diligencias administrativas, tales como visitas técnicas,
toma de muestras, examenes de laboratorio, mediciones, caracterizaciones, etc.

Asi mismo, el articulo 56 de la Ley 1333 de 2009 indica que:

“(...) Las autoridades que adelanten procesos sancionatorios ambientales deberan comunicar a los
Procuradores Judiciales Ambientales y Agrarios los autos de apertura y terminacion de los procesos
sancionatorios ambientales.”

Que la referida Ley, en su articulo 13 establece:

“Articulo 13. Iniciacién del procedimiento para la imposicion de medidas preventivas. Una vez
conocido el hecho, de oficio o a peticion de parte, la autoridad ambiental competente procedera a
comprobarlo y a establecer la necesidad de imponer medida(s) preventiva(s), la(s) cual(es) se impondra(n)
mediante acto administrativo motivado.

Comprobada la necesidad de imponer una medida preventiva, la autoridad ambiental procedera a
imponerla mediante acto administrativo motivado. (...)".

En lo atinente a principios, la Ley 1437 de 2011 consagra en su articulo 3° que:

“Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte
Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad (...)”
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Visto asi el marco normativo que desarrollan la presente etapa del proceso sancionatorio
ambiental, el presente asunto se resolvera de la siguiente manera:

Iv. CONSIDERACIONES DE ESTA SECRETARIA
DEL CASO CONCRETO

Que de conformidad con lo considerado en el Concepto Técnico 07960 del 22 de julio de 2021
y requerimiento realizado mediante Resolucién No. 03934 del 26 de octubre de 2021, esta
Direccion advierte eventos constitutivos de infraccién ambiental materializados en presuntos
incumplimientos a la normatividad, la cual se sefala a continuacién, asi:

» Resoluciéon 931 de 6 de mayo de 2008 "Por la cual se reglamenta el procedimiento para el
registro, el desmonte de elementos de publicidad exterior visual y el procedimiento
sancionatorio correspondiente en el Distrito Capital”, se consagra lo siguiente:

“(...) ARTICULO 5°.- OPORTUNIDAD PARA SOLICITAR EL REGISTRO, LA ACTUALIZACION O LA
PRORROGA DE LA VIGENCIA DEL REGISTRO DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL: De
conformidad con el articulo 30 del Decreto 959 de 2000, el responsable de la publicidad debera registrarla
a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles anteriores a su colocacion, ante la Secretaria Distrital de
Ambiente quien reglamentard y supervisara el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 959 de 2000 o la
norma que la modifique o sustituya.

En consecuencia, los responsables de la publicidad exterior visual, deberan presentar la solicitud de su
registro ante la Secretaria Distrital de Ambiente, y obtener su registro antes de proceder a la instalacién del
elemento.

No se podra instalar publicidad exterior visual en el Distrito Capital sin contar con registro vigente
ante la Secretaria Distrital de Ambiente.

La actualizacién de registro de la publicidad exterior visual en relacion con los cambios que se realicen a
la misma, de que tratan los literales b) y c) del articulo 30 Decreto Distrital 959 de 2000, se debera solicitar
por parte del responsable de la publicidad exterior visual, ante la Secretaria Distrital de Ambiente dentro de
los tres (3) dias siguientes a la realizacién de los cambios. Las solicitudes de registro, actualizacién y
prorroga se atenderan segun el orden de prelacion establecido en el articulo 13 de la presente resolucion.

Dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha del vencimiento del registro de la publicidad exterior
visual, el responsable de la misma podréa solicitar su prorroga ante la Secretaria Distrital de Ambiente, la
cual se otorgara cuando la publicidad exterior visual cumpla con las normas vigentes”. (Negrilla fuera de
texto)

» Decreto 959 de 1 de noviembre de 2000, “Por el cual se compilan los textos del Acuerdo 01
de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, los cuales reglamentan la publicidad Exterior Visual en el
Distrito Capital de Bogota", dispone:
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“(...) ARTICULO 30. Registro. El responsable de la publicidad deberé registrarla a mas tardar dentro de
los diez (10) dias habiles anteriores a su colocacién, ante el DAMA quien reglamentara y supervisara el
cumplimiento de lo previsto en el presente acuerdo.

Este registro seréa publico. Para efectos del mismo el responsable o su representante legal deberan aportar
por escrito y mantener actualizados los siguientes datos:

a) Tipo de publicidad y su ubicacion;
b) Identificacién del anunciante, NIT y demas datos para su colocacion;

¢) Identificacién del duefio del inmueble donde se ubique la publicidad, junto con su direccién, documentos
de identidad, NIT, teléfono y demas datos para su localizacion, y

d) llustracién o fotografias de la publicidad exterior visual y trascripcion de los textos que en ella aparecen.

Cualquier cambio la informacién de los literales a) b) y c) debera ser avisado dentro de los tres (3) dias
siguientes a la entidad responsable de llevar el registro quien es responsable de su actualizacion. Para
efectos sancionatorios, la no actualizacién de la informacién equivale al no registro.

Para dar cumplimiento a lo anterior el DAMA debera crear un formato unico de registro y llevar un sistema
de informacién que haga posible conocer las condiciones en que se encuentra la publicidad exterior visual
en relacion con sus obligaciones frente al distrito”. (...)”

Que de conformidad con lo expuesto y de acuerdo con lo considerado en el Concepto Técnico
07960 del 22 de julio de 2021 y requerimiento realizado mediante Resolucién No. 03934 del
26 de octubre de 2021, se encontr6 que la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER
MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90
No. 16-56, Barrio Chico Lago de la Localidad de Chapinero de esta ciudad, no cumple con lo
establecido en el articulo 5° de la Resolucién 931 de 2008 en concordancia con el articulo 30 del
Decreto 959 de 2000, al haber instalado un (1) elemento de Publicidad Exterior Visual sin registro
ni solicitud de este ante la Secretaria.

Asi las cosas, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1333 de 2009, la Direccién de
Control Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente, dispondra iniciar procedimiento
administrativo sancionatorio de caracter ambiental en contra de la sociedad CONCENTRIX CVG
CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 900.319.696-1, ubicada
en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago de la Localidad de Chapinero de esta ciudad, con el
fin de verificar los hechos u omisiones presuntamente constitutivos de infraccion ambiental
contenidos en el precitado Concepto Técnico y requerimiento realizado.

Que, con el inicio del presente proceso sancionatorio de caracter ambiental, y en los términos
contenidos en el articulo 20 de la Ley 1333 de 2009 y en el articulo 69 de la Ley 99 de 1993,
podran intervenir personas naturales o juridicas en el desarrollo de las presentes actuaciones
administrativas.
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Que no sobra manifestar que esta Autoridad Ambiental adelantara la presente investigacion bajo
el marco del debido proceso, en observancia de los derechos a la defensa y contradiccion y
salvaguardando en todas sus etapas los principios de congruencia e imparcialidad de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucién Politica.

V. COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Quie el articulo 5° del Decreto 109 de 2009, modificado por el Decreto 175 de 2009, en su literal
d) asigna a esta Secretaria la funcion de ejercer la autoridad ambiental en el Distrito Capital, en
cumplimiento de las funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente, a las autoridades
competentes en la materia.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2° numeral 1° de la Resolucion 01865 del 6 de
julio de 2021, modificada por la Resolucion 046 del 13 de enero de 2022, proferida por la
Secretaria Distrital de Ambiente, se delega en el Director de Control Ambiental, entre otras
funciones, la de:

“1. Expedir los actos administrativos de tramite y definitivos relacionados con los procesos
sancionatorios de competencia de la Secretaria Distrital de Ambiente”.

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Control Ambiental,

DISPONE

ARTICULO PRIMERO. - Iniciar procedimiento sancionatorio de caracter ambiental, en contra de
la sociedad CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada
con NIT. 900.319.696-1, ubicada en la Calle 90 No. 16-56, Barrio Chico Lago de la Localidad de
Chapinero de esta ciudad, de acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1333 de 2009, con fundamento
en las consideraciones expuestas en la parte motiva de este auto, por los hechos relacionados y
aquellos que le sean conexos.

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar el contenido del presente Acto Administrativo a la la sociedad
CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGEMENT COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT.
900.319.696-1, en la Calle 127 No. 7 A- 28 del barrio Chico lago de la localidad de chapinero de
esta ciudad, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 y siguientes del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. - El expediente SDA-08-2021-2698, estara a disposicion del interesado
en la oficina de expedientes de esta Secretaria de conformidad con lo preceptuado en el inciso
4° del articulo 36 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ARTICULO CUARTO. - Comuniquese al Procurador Judicial para Asuntos Ambientales y
Agrarios el presente acto administrativo, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1333 de 2009.

ARTICULO QUINTO. - Publicar el presente acto administrativo en el Boletin Legal Ambiental o
en aquel que para el efecto disponga la Entidad, lo anterior en cumplimiento del articulo 70 de la
Ley 99 de 1993.

ARTICULO SEXTO. - Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de

conformidad con lo preceptuado en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Expediente SDA-08-2021-2698.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de abril del afio 2022

(s

CAMILO ALEXANDER RINCON ESCOBAR
DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL
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Reviso:
STEFANY ALEJANDRA VENCE MONTERO CPS: ggl;l'lo'szATO 2022-1133 FECHA EJECUCION: 27/04/2022
. CONTRATO SDA-CPS- .
MERLEY ROCIO QUINTERO RUIZ CPS: 20220705 DE 2022 FECHA EJECUCION: 27/04/2022
Aprobo:
Firmo:
CAMILO ALEXANDER RINCON ESCOBAR CPS: FUNCIONARIO FECHA EJECUCION: 28/04/2022
9
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www.ambientebogota.gov.co
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