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SECRETARIA DE AMBIENTE

RESOLUCION No. 01365

“Por medio de la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 5575 de 2009 y
5867 de 2011 dentro del Sistema Integrado de Gestion de la SDA”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

En ejercicio de sus atribuciones legales en especial el Acuerdo 257 de 2006 y las
gue le confiere el literal g del articulo 8° del Decreto Distrital 109 de 2009,
modificado por el decreto Distrital 175 de 2009; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia establece que las
Entidades Publicas, estdn obligadas a disefar y aplicar segun la naturaleza de
funciones, métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que
disponga la ley.

Que la Directiva Presidencial 01 de enero de 1997, explicita los elementos
generales que conforman el Sistema de Control Interno, entre los cuales se
encuentran los procesos, procedimientos y formatos.

Que el literal b) del articulo 3° y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993, dispone que el
establecimiento, desarrollo, mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de
Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad de la
maxima autoridad de la entidad y que el sistema deberad ser adecuado a la
naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

Que la racionalizacion de los tramites, métodos y procedimientos se constituye en
una herramienta fundamental para el Sistema de Gestion de la Calidad y el
mejoramiento de la funcion publica, al facilitar el cumplimiento de las funciones y
objetivos institucionales, la delimitacion de responsabilidades, la induccién del
empleado en su puesto de trabajo, la definicibn de controles internos y el
desarrollo de los sistemas de informacibn en los procesos misionales y
administrativos de la Entidad.

Que mediante Resolucion 3153 del 8 de septiembre de 2008, se adoptd el Manual
de Procesos y Procedimientos V.1.0 de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

RESOLUCION No. 01365

“Por medio de la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 5575 de 2009 y
5867 de 2011 dentro del Sistema Integrado de Gestion de la SDA”

Que segun Memorando Interno de la Direccion Legal Ambiental radicado 2012I1E118562
del 1 de octubre de 2012, se requiere la modificacion del procedimiento 126PG02-PR09
V 5.0 denominado Quejas y Reclamos, dando cumplimiento a la Ley 1437 de 2011, por
la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica y el Decreto 0019 de 2012, por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica,

Que segun Memorando Interno 2012IE125874 del 17 de octubre de 2012 de la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario, se da alcance al memorando interno
radicado 2012IE118562 del 1 de octubre de 2012, se requiere derogar el procedimiento
denominado Tramite para dar respuesta a derechos de peticion y solicitudes de
informacion, codigo 126PG02-PR08 Version 3.0, teniendo en cuenta la entrada en
vigencia de la Ley 1437 de 2011, especificamente en su inciso 2° articulo 13, la cual
sefiala que toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
sin gue sea necesario invocarlo.

Que mediante Resolucion 5575 del 24 de septiembre de 2009, se aprobé la versién 3.0
del procedimiento 126PG02-PR08 denominado Tramite para dar respuesta a derechos de
peticion y solicitudes de informacién y se hace necesario derogarlo.

Que mediante Resolucién 5867 del 11 de octubre de 2011, se aprobd la version 4.0 del
procedimiento 126PG02-PR09 denominado Quejas y Reclamos y se hace necesario
adoptar la versiéon 5.0.

En merito de lo anterior,

RESUELVE
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

RESOLUCION No. 01365

“Por medio de la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 5575 de 2009 y
5867 de 2011 dentro del Sistema Integrado de Gestion de la SDA”

ARTICULO PRIMERO: Modificar parcialmente el articulo cuarto de la Resolucion
5867 del 11 de octubre de 2011, en el sentido de derogar la versién 4.0 y adoptar
la version 5.0 del procedimiento que se enuncia a continuacion:

PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO VERSION

PG02 COMUNICACIONES | Quejas y Reclamos | 126PG02-PR09 5.0

ARTICULO SEGUNDO: Modificar parcialmente el articulo tercero de la
Resolucién 5575 del 24 de septiembre de 2009, en el sentido de derogar la
version 3.0 del procedimiento que se enuncia a continuacion:

PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO VERSION

PG02 COMUNICACIONES | Tramite para dar| 126PG02-PR08 3.0
respuesta a derechos
de peticién vy solicitudes
de informacién

ARTICULO TERCERO: La difusion del procedimiento adoptado esta a cargo del
Subsecretario General y de Control Disciplinario responsable del proceso y
procedimientos aqui descritos.

ARTICULO CUARTO: Publicacién. La presente Resolucién se publicara en el
Boletin Legal Ambiental y en el aplicativo del SIG-Isolucion.
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

RESOLUCION No. 01365

“Por medio de la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 5575 de 2009 y
5867 de 2011 dentro del Sistema Integrado de Gestion de la SDA”

ARTICULO QUINTO: Vigencias y Derogatorias. La presente Resolucién rige a
partir de la fecha de su publicacion en el Boletin Legal Ambiental y modifica las

Resoluciones 3153 del 8 de septiembre de 2008, 5575 del 24 de septiembre de
2009 y 5867 del 11 de octubre de 2011.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota a los 01 dias del mes de noviembre del 2012

JFerdatficnd

Maria Susana Muhamad Gonzalez
DESPACHO DEL SECRETARIO
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