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1. Descomprimir el archivo.   

  

El archivo comprimido contiene dentro de sí, archivos de distinto tipo, que contienen la 

información de contactos, el correo y el Drive. Por lo tanto, el primer paso consiste en 

descomprimir el archivo .zip, para hallar el archivo de correo MBOX (Archivo de Correo).  

  

  

 

  CLIC DERECHO, EXTRAER TODO  

2. Identificar el Archivo MBox  

  

Finalizada la descompresión del archivo se crearán carpetas que contienen toda la 

información almacenada de Gmail. La mayoría de las veces se generan las carpetas 

Contactos, Correo y Drive. Abrir la carpeta Correo y revisar que exista un archivo de 

extensión .MBOX  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

   

3. Descargar Thunderbird  

Thunderbird es el programa que permite la visualización de los archivos de back up de correo 

en formato MBOX. Puede descárgalo a través del siguiente enlace: 

https://drive.google.com/file/d/1gfsWrGq8K7lM1ygYIMyuDkNUnIMGZdWZ/view?usp=drive_li

nk  

 

  

4. Instalar Thunderbird  

a) Abrir el archivo descargado para iniciar la instalación.  

  

  

 CLIC EN SIGUIENTE
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://drive.google.com/file/d/1gfsWrGq8K7lM1ygYIMyuDkNUnIMGZdWZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gfsWrGq8K7lM1ygYIMyuDkNUnIMGZdWZ/view?usp=drive_link


   

   

b) Seleccionar el tipo de instalación. Para una primera vez, lo más recomendable es 

escoger la Opción Estándar.  

 

  CLIC EN SIGUIENTE  

c) Aceptar el Resumen de la instalación  

 

  CLIC EN INSTALAR  

  

5. Iniciar ThunderBird  

Al Iniciar ThunderBird, una ventana de configuración del correo aparecerá. Que para el 

caso de visualización de archivos de back up, no es necesario configurar. Por lo tanto, se 

puede omitir este ajuste.  



   

   

 

  Cancelar la configuración de cuenta de correo existente.  

6. Definir integración del sistema como predeterminado.  

Una nueva ventana solicitará integrar Grupos de Noticias para el cliente Thunderbird. Se 

debe seleccionar la opción Grupos de noticias, dando clic en la casilla de selección, así como 

también en: Hacer siempre esta comprobación al iniciar Thunderbird.  

  

 

  

   Seleccionar Grupos de Noticias y dar clic en Definir como predeterminado  

7. Mostrar la barra de Menú.  

La barra de menú viene por defecto desactivada. Para activarla se debe dar clic derecho 

sobre el marco superior azul de la venta. De esta manera se desplegará un menú como el 

que se muestra a continuación, y en el se podrá seleccionar la opción Barra de Menú  

 
ACTIVAR LA BARRA DE MENÚ  



   

   

  

8. Con la barra de Menús activa, se mostrarán las opciones de configuración. A continuación, 

dar clic en Herramientas >> Complementos  

  

 

CLIC EN HERRAMIENTAS Y LUEGO EN COMPLEMENTOS  
  

9. Al seleccionar complementos, una nueva ventana se desplegará. Ahora debe darse clic sobre 

el ícono de pieza de rompecabezas ubicado en la zona lateral de la ventana. Ésta es la 

sección de extensiones, y permitirá realizar la búsqueda de una extensión necesaria para el 

cargue del archivo MBOX. Por lo tanto, el siguiente paso involucra realizar una búsqueda de 

la extensión necesaria. Sobre el campo de búsqueda escribir lo siguiente:  

”ImportExpotTools” y luego presionar la tecla Enter.  

  

 

   CLIC EN EXTENSIONES Y BUSCAR: IMPORTEXPORTTOOLS  
10. Agregar complemento ImportExportTools NG 

  

ImportExportTools NG es la herramienta que le permitirá a ThunderBird cargar el archivo 

Mbox. Una vez se haya hecho la búsqueda, debe darse clic en el botón: Agregar a 



   

   

ThunderBird. La descarga e instalación se hará automáticamente y al finalizar el programa 

solicitará Reiniciar ThunderBird. El programa debe reiniciarse.  

  

 
  

AGREGAR EL COMPLEMENTO Y REINICIAR THUNDERBIRD  
  

  

 
  

   Reiniciar Thunderbird  

  

  

Finalizado el reinicio, el programa se abrirá y nuevamente mostrará la ventana de 

configuración de cuenta de correo. Se debe cancelar esta configuración.  

  

11. Configurar el canal  

Se debe configurar un canal, para visualizar una carpeta que contendrá la información de 

correo.  



   

   

 

12. Nombrar la cuenta  

Colocar un nombre a la cuenta para la cual se configurará el back up.  

 
  

DARLE UN NOMBRE A LA CUENTA  

13. Finalizar  

  

 
  

CLIC EN FINALIZAR  

  

  

  

  

  

  

  

  

CLIC EN CANALES   



   

   

14. Importar el archivo MBOX  

Cuando se haya creado el canal, una barra de menú se desplegará a la izquierda de la 

ventana; en ella se podrá evidenciar una carpeta con el nombre configurado en el paso 

anterior. Debe darse clic derecho sobre esta carpeta, seleccionar la opción 

ImportExportTools NG y posteriormente, Importar archivos MBOX  

 
  

CLIC DERECHO EN CARPETA >> ImportExportTools NG >> Importar archivo mbox  

  

15. Elegir el modo de importación  

  

Seleccionar la opción Importar directamente uno o más archivos mbox y dar clic en aceptar  

 
  

SELECCIONAR IMPORTAR DIRECTAMENTE UNO O MÁS ARCHIVO Y CLIC EN ACEPTAR  

  

  



   

   

16. Cargar el archivo MBOX  

En el paso 2. Se identificó el archivo mbox. Este es el archivo que se debe seleccionar para el 

cargue.  

 

  BUSCAR EL ARCHIVO MBOX GENERADO DENTRO DE LA CARPETA DESCOMPRIMIDA  

17. Revisar el correo  

El cargue de archivos mbox puede tardar unos minutos dependiendo del tamaño. Cuando 

se haya completado, una nueva carpeta se creará en la parte izquierda de la pantalla. Esta 

carpeta contiene todo el correo, incluido el buzón, los mensajes enviados y la papelera de 

reciclaje. Los archivos de formato Mbox contienen toda la información de correo en un  

solo bloque de mensajes.  

 

   CLIC EN LA CARPETA: TODO EL CORREO INCLUIDO SPAM Y PAPELERA  

  

  


