
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Bogotá D.C.

Referencia: Respuesta al radicado 2026ER118615 de 5 de junio de 2026. 
                    Antecedentes: radicado 2026ER83937 de 24 de abril de 2026.

Cordial saludo.

En atención al radicado de la referencia, donde se solicita: “Solicitud mantenimiento árbol 
especie protegida Palma de cera.” Nos permitimos informar lo siguiente.

Verificando antecedentes, en atención al radicado 2026ER83937 de 24 de abril de 2026, se 
efectuó visita técnica, el día 12 mayo de abril de 2026, en la Calle 161 No. 8 - 50, observando 
lo siguiente:

 Una Palma Alejandra (Archontophoenix alexandrae) emplazada en espacio público   
con Sigau 01022605000632, presenta regulares condiciones fisicas, con hiedra en su 
fuste, por lo que requiere la aplicación de un tratamiento por manejo por parte del 
Jardín Botánico José Celestino Mutis.  Se informa que el correspondiente concepto 
técnico está en proceso de verificación y evaluación para notificarlo a la entidad 
correspondiente.

Cualquier inquietud puede hacerla llegar a la ventanilla de atención al ciudadano de la sede 
de la entidad, ubicada en la Avenida Caracas # 54 – 38, Atención a Usuarios Teléfono 
3778899, o a través de la página de la entidad 
http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app o al correo electrónico 
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co .

Cordialmente,

DORA MARCELA ABELLO TOVAR
SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA
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