
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Bogotá D.C.

Señor(a) Peticionario(a)

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER131917 del 2026-06-24
Petición No. 4450152026

Cordial Saludo,

En atención al radicado de la referencia, mediante el cual expone:  

“(…) DESDE HACE APROXIMADAMENTE CINCO MESES, EL ESTABLECIMIENTO 
DE COMERCIO DE TRABAJO INDUSTRIAL UBICADO EN LA CARRERA 69C # 69B 
- 03 DEL BARRIO LA ESTRADA, EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA, VIENE 
GENERANDO UNA GRAVE AFECTACION A LA TRANQUILIDAD Y LIBRE 
MOVILIDAD DE LOS RESIDENTES DE LA ZONA, EVIDENCIA QUE LA EMPRESA 
OPERA DE MANERA RECURRENTE EN HORARIOS NO PERMITIDOS PARA 
ZONAS RESIDENCIALES, INCLUYENDO ALTAS HORAS DE LA MADRUGADA Y 
FINES DE SEMANA, EMITIENDO UN EXCESO DE RUIDO INTOLERABLE 
DERIVADO DEL USO DE MAQUINARIA PESADA (…)”. 

Respecto de la presunta problemática descrita en la localidad de Engativá, esta Subdirección 
se permite informar que, de conformidad con las competencias asignadas a la Subdirección 
de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV) de la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA), 
se evidenció que la información suministrada en la petición resulta insuficiente para adelantar 
las actuaciones técnicas solicitadas.

En efecto, el peticionario solicita que esta Entidad adelante “(…)  INSPECCIONES TECNICAS 
DE EMISION DE RUIDO”, “CON EL FIN DE CONSTATAR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS 
NIVELES DE DECIBELIOS PERMITIDO (…)”, No obstante, para atender adecuadamente su 
solicitud, se requiere que informe a esta Secretaría la actividad económica desarrollada en el 
predio objeto de estudio, las fuentes generadoras de ruido (entendidas como los equipos y/o 
maquinaria propios de dicha actividad) y, en particular, que precise a qué tipo de maquinaria 
pesada hace referencia en su escrito, toda vez que únicamente se menciona este término de 
manera general, preferiblemente con el nombre comercial del establecimiento (en caso de 
tenerlo), con el fin de atender su solicitud de acuerdo con las competencias de esta Entidad.

Lo anterior, se solicita de acuerdo con lo consagrado en el Artículo 17 de la Ley 1755 de 
20151, que establece que en virtud del principio de eficacia, los datos suministrados en las 
solicitudes realizadas a las Entidades deben ser completos; es así que, con el fin de atender 
las solicitudes relacionadas con alguna problemática ambiental, la Secretaría Distrital de 

1 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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Ambiente requiere contar como mínimo con datos tales como: dirección catastral exacta del 
predio objeto de estudio, actividad económica desarrollada, identificación de las fuentes 
de contaminación y horario de mayor afectación; entre otros.

Cabe resaltar que la información requerida por esta Subdirección es de suma importancia 
para realizar la programación de las visitas, con el fin de que sean efectivas y de esta manera 
no generar un desgaste administrativo a la Entidad, lo anterior teniendo en cuenta que una de 
las mayores problemáticas ambientales latentes en el Distrito se genera por contaminación 
acústica, por lo cual, atendemos las solicitudes de acuerdo con un plan de trabajo sujeto al 
nivel de quejas que radican ante esta Entidad, contemplando a su vez lo establecido en el 
Artículo 15 de la Ley 962 de 20052, que relaciona el derecho a turno.

Al responder favor citar el radicado de la referencia; la información podrá radicarse a través 
de cualquiera de los canales de atención, los cuales pueden ser consultados en el siguiente 
enlace: https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-
cita

Así mismo, en referencia a “SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA ENTIDAD COMPETENTE 
ADELANTAR DE MANERA URGENTE”, se precisar que esta Entidad NO es una unidad de 
atención inmediata, es decir que la programación de visitas está sujeta a un plan de trabajo 
que depende de factores externos como condiciones meteorológicas, de funcionamiento, de 
seguridad, que se puedan presentar al momento de la visita. Aclarando a su vez que esta 
actividad requiere de un traslado de equipos y que el procedimiento de medición de emisión 
de ruido se realiza bajo las condiciones de operación que se evidencien durante la evaluación 
técnica, procedimiento reglamentado y que debe ser atendido integralmente para validar sus 
resultados.

Por otro lado, respecto a:

 “VERIFICACION DE USO DEL SUELO EN EL PREDIO SEÑALADO (…) LOS HORARIOS 
DE OPERACION EN SECTORES RESIDENCIALES. ADICIONALMENTE, SE REQUIERE 
ORDENAR EL CESE INMEDIATO DE LA OCUPACION INDEBIDA DEL ESPACIO PUBLICO 
(ANDEN) Y APLICAR LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES O LA SUSPENSION DE LA 
ACTIVIDAD COMERCIAL, EN CASO DE QUE EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTE CON 
LOS PERMISOS REQUERIDOS PARA EJERCER DICHA ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN 
ESTA UBICACION.”

Es importante precisar que la Secretaría Distrital de Ambiente, en su calidad de autoridad 
ambiental, no es la entidad competente para verificar la legalidad de las condiciones de 
funcionamiento de las actividades económicas desarrolladas en el Distrito Capital. Esta 
función recae en las Alcaldías Locales, las cuales, como máxima autoridad en sus respectivos 

2 Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o 
prestan servicios públicos.

https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita
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territorios, son los responsables de realizar el seguimiento y control correspondiente a los 
temas mencionados.

Asì mismo, y dado que en el radicado de la referencia se relaciona la presunta problemática 
de perturbación sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas, se 
aclara que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido no son sujetas de control 
por esta Secretaría, toda vez que esta Entidad carece de competencia como autoridad 
administrativa especial de policía, en lo que corresponde al comportamiento descrito en el 
numeral 3 del Artículo 93 de la Ley 1801 de 20163.

Así las cosas, esta afectación requiere control de las autoridades policivas (comandantes de 
Estaciones de Policía e inspectores), así como de los alcaldes locales como primera autoridad 
de policía del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la 
seguridad en su jurisdicción en el marco de sus competencias.  Así mismo, de realizar 
seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios, normas referentes al 
uso del suelo, orden público y demás obligaciones estipuladas en la Ley 1801 de 2016.

Por lo que, tras revisar la hoja de ruta de la Petición No. 4450152026, se evidencio que esta 
fue direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas a la 
Secretaría Distrital de Gobierno. No obstante, se remite copia informativa de la presente 
respuesta a la Alcaldía Local de Engativá y a la Estación de Policía, para su conocimiento y 
fines pertinentes.

De igual manera, es competencia de las Alcaldías Locales iniciar acciones que conduzcan a 
identificar alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por el inadecuado 
manejo del espacio público, en cumplimiento del Artículo 11 de la Ley 2116 de 20214.

Agradeciendo su valiosa colaboración esta Entidad se despide no sin antes manifestar la 
permanente disposición para atenderle.

atentamente,

3 Numeral 3 del Artículo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su 
entorno” de la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.
4 Ley 2116 de 2021 "Por medio de la cual se modifica el decreto ley 1421 de 1993, referente al estatuto orgánico 
de Bogotá"



YESENIA VASQUEZ AGUILERA
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL (E)

Con copia 
informativa a:

Comandante de Estación Engativá o quien haga sus veces Estación de Policía 
Engativá. Correo electrónico: mebog.e10@policia.gov.co  Dirección: CR 78 A No. 70 
- 54. Teléfono celular: (+57) 3502150296 (Sin Anexos)

Dr. Víctor Hugo Huertas Prada Alcalde Local, o quien haga sus veces Alcaldía Local 
de Engativá. Correo electrónico: alcalde.engativa@gobiernobogota.gov.co Dirección: 
CL 71 No. 73 A - 44 Teléfono: (+601) 2916670 (Sin Anexos)

mailto:mebog.e10@policia.gov.co

