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DE BOGOTAD.C.

Senor(a) peticionario(a):

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER143811 del 2026-07-08

Antecedentes: Radicado SDA No. 2026EE89267 del 2026-04-30
Radicado SDA No. 2026ER74158 del 2026-04-14
Peticion No. 2761132026

Cordial Saludo,

En atencién al radicado de la referencia, mediante el cual se reiteran algunas
problematicas asociadas con la generacion de ruido que posiblemente ocasiona una
afectacion ambiental a raiz del funcionamiento de un establecimiento comercial
denominado “TIENDA LA ESCALERA” ubicada en la CL 11 Sur No. 25 — 08 de la
localidad de Antonio Narifio; en virtud de las competencias asignadas a la Subdireccion
de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV) de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA), se informa que:

Al revisar el Sistema de Informacion Ambiental de esta Secretaria, FOREST, se pudo
establecer que esta Autoridad Ambiental tiene conocimiento de la queja allegada
previamente por usted a raiz de las afectaciones causadas por el establecimiento
mencionado.

En ese orden de ideas, como es de su conocimiento mediante comunicacion oficial con
Radicado SDA No. 2026EE89267 del 2026-04-30, esta Entidad informd que se realizaria
visita al establecimiento objeto de seguimiento con el fin de adelantar los mecanismos de
intervencion pertinentes para establecer la presunta contaminacidén en materia de emisién
de ruido generada en los predios reportados durante el tercer trimestre del 2026, con el
fin de adelantar los mecanismos de control que permitan establecer la presunta afectacion
ambiental en materia de emision de ruido generada en el sector. Lo anterior, como se
menciond en el radicado precitado, teniendo en cuenta la programacion de esta
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Subdireccion y lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005" que relaciona
el derecho a turno.

En ese sentido, y teniendo en cuenta lo anterior y ante el alto numero de denuncias que
se radican en esta Entidad por presunta contaminacion acustica, se aclara que esta
Secretaria desarrolla las actividades de evaluacion de cumplimiento normativo ambiental,
de acuerdo con un plan de trabajo sujeto a factores externos como: las condiciones
meteoroldgicas (de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la Resolucion 0627 de
20062), de funcionamiento, de seguridad, que se puedan presentar al momento de la
visita. Aclarando a su vez, que esta actividad se realiza bajo las condiciones de operacion
que se evidencien durante la visita, procedimiento reglamentado y que debe ser atendido
integralmente para validar sus resultados.

Ahora bien, respecto a lo mencionado como “(...) debido a que hasta mis ventanas vibran
del ruido que generan. (...)”, se aclara que la normatividad ambiental vigente en materia
de ruido permite evaluar la emision sonora que se transmite a través del aire y que genera
una presunta afectacion al ambiente, mas no el ruido estructural (ruido transmitido a través
de la estructura de una edificacion).

Por lo cual, la problematica generada por las vibraciones que se emiten durante las
actividades desarrolladas en el predio objeto de estudio NO es competencia de esta
Secretaria, siendo una problematica de perturbacién a la posesion que debe ser atendida
por la correspondiente Inspeccion de Policia previo reparto realizado por la Alcaldia Local,
segun lo establecido en el Articulo 77 de la Ley 1801 de 20163.

Adicionalmente, respecto a lo mencionado sobre “gritos”, se precisa que esta NO se
encuentra dentro del objeto de evaluacion de esta Secretaria, en tanto la voz humana no
constituye una fuente sonora susceptible de medicién técnica segun los parametros
establecidos por la normatividad ambiental vigente.

T Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

2 “Articulo 20. Condiciones meteoroldgicas: las mediciones de los niveles equivalentes de presion sonora
ponderados A, -LAeq, T - deben efectuarse en tiempo seco, no debe haber lluvias, lloviznas, truenos o caida de
granizo, los pisos deben estar secos, el viento no debe ser superior a tres metros por segundo (3 m/s) Resolucion
0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental.”

3 Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.
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En consecuencia, se aclara que este tipo de manifestacion NO esta sujeta a medicion de
niveles de emision de ruido, por lo que no es posible, desde el ambito de competencia de
esta Entidad, realizar intervenciones o valoraciones técnicas al respecto.

Por otra parte, se reitera que la presunta problematica de perturbacion sobre el derecho
alatranquilidad y a las relaciones respetuosas sobre las afectaciones a la convivencia
generadas por ruido NO son sujetas de control por esta Secretaria, toda vez que esta
Entidad carece de competencia como autoridad administrativa especial de policia, en lo
que corresponde al comportamiento descrito en el numeral 3 del Articulo 934 de la Ley
1801 de 2016°.

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas (comandantes
de Estaciones de Policia e Inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera
autoridad de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la
convivencia y la seguridad en su jurisdiccién en el marco de sus competencias. Asimismo,
de realizar el seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios,
normas referentes al uso del suelo, orden publico y demas obligaciones estipuladas en la
Ley 1801 de 2016.

De igual manera, y en atencion a lo mencionado de “(...) tomando en la calle (...)” se
aclara que es competencia de las Alcaldias Locales iniciar acciones que conduzcan a
identificar alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por el inadecuado
manejo del espacio publico, en cumplimiento del Articulo 11 de la Ley 2116 de 20218.

Por lo anterior, se indica que mediante el radicado anteriormente mencionado se realizé
traslado a la Estacion de Antonio Narifio y a la Alcaldia Local, sin embargo, teniendo en
cuenta que la afectacion persiste con fundamento en el Articulo 21 de la Ley 1755 de
20157, se realiza traslado nuevamente a dichos despachos con el fin de adelantar las
acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden publico afectado por la
perturbacion que genera el ruido.

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente
disposicion para atenderle. En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracién adicional,

4 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno”

5Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

¢ Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 1421 de 1993, referente al Estatuto Orgéanico de Bogota

7 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

w*
Secretaria Distrital de Ambiente i
Av. Caracas N° 54-38 *®

PBX: 3778899 / Fax: 3778930

www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168048
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9027

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE  Folios: XXXX.  Anexos: XX.
Radicacion #: XXXXXXXXX  Proc #: XXXXXX Fecha: XXXX-XX-XX XX:XX
Tercero: XXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXX
Dep Radicadora: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ALCALDIA MAYOR Clase Doc: XXXXXXXX Tipo Doc: XXXXXXXX
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

con gusto sera atendida a través de los canales de atencién, los cuales pueden ser
consultados en el siguiente enlace:
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita.

Atentamente,

ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Con traslado Doctora Luisa Maria Ramirez Riascos. Alcaldesa Local, o quien haga sus veces. Alcaldia
a: local de Antonio Narifio. Correo electronico: cdi.anarino@gobiernobogota.go.co. Direccién: CL
17 Sur No. 18 - 49. Teléfono: (+601) 3387000.

Comandante Estacion Antonio Narifno, o quien haga sus veces Estacién de Policia de
Antonio Narifio. Correo electrénico: mebog.e 15@policia.gov.co. Direccién: CR 24 No. 18 — 90
Sur. Teléfono celular: (+57) 3502150333.
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