
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Bogotá D.C.

Señor(a) peticionario(a):

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER143890 del 2026-07-08
Petición No. 4781822026

Cordial Saludo,

En atención al radicado de referencia, mediante el cual exponen algunas problemáticas 
asociadas con la generación de ruido en espacio público, que posiblemente ocasiona una 
afectación ambiental a raíz del funcionamiento de un establecimiento comercial tipo 
“TIENDA” ubicada en la CR 100 A No. 140 B - 63 de la localidad de Suba; de acuerdo con 
las competencias otorgadas a la Subdirección de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), 
de la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA), se informa lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 646 de 20251 en su Artículo 222, esta 
Subdirección se encarga de las actividades relacionadas con la evaluación, control y 
seguimiento a fuentes generadoras de ruido como factor que pueden llegar a generar un 
deterioro ambiental; siempre y cuando las fuentes sonoras se encuentren al interior de un 
predio, donde cualquier emisión trascienda de lo privado y genere una presunta 
afectación ambiental, conforme a las disposiciones ambientales establecidas en el Decreto 
1076 de 20153 y la Resolución 0627 de 20064.

Aclarado lo anterior, y teniendo en cuenta las características de las problemáticas reportadas, 
es necesario precisar que esta Secretaría carece de competencia para atender el 
requerimiento, dado que la situación descrita se presenta en espacio público, por lo tanto, 
no es susceptible de evaluación por esta Entidad, siendo una problemática de perturbación 
sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas (orden público), que es de 
estricto carácter policivo. 

1 Decreto Distrital 646 del 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Distrital del Sector Ambiente”
2Articulo 22 “La Subdirección de Calidad del Aire, Auditiva y Visual tiene por objeto adelantar los procesos de 
evaluación, seguimiento y control para el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en materia de 
afectaciones a la calidad del aire, auditiva y visual en el Distrito Capital, ejerciendo actividades de prevención y 
control sobre los factores de deterioro ambiental relacionados con sus competencias temáticas “Por medio del cual 
se expide el Decreto Único Distrital del Sector Ambiente.”
3 Decreto 1076 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo 
Sostenible”
4 Resolución 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y ruido ambiental”
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Así mismo, es competencia de las Alcaldías Locales iniciar acciones que conduzcan a 
identificar alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por el inadecuado 
manejo del espacio público, en cumplimiento del Artículo 11 de la Ley 2116 de 20215.

Adicionalmente, respecto a lo manifestado sobre ‘‘(…) risas, llantos y escándalo, permanentes 
(…)’’, se precisa que está NO se encuentra dentro del objeto de evaluación de esta Secretaría, 
en tanto la voz humana no constituye una fuente sonora susceptible de medición técnica 
según los parámetros establecidos por la normatividad ambiental vigente.

En consecuencia, se aclara que este tipo de manifestación NO está sujeta a medición de 
niveles de emisión de ruido, por lo que no es posible, desde el ámbito de competencia de esta 
Entidad, realizar intervenciones o valoraciones técnicas al respecto.

Así mismo, en relación con ‘‘(…) tomando afuera en el andén con el alto volumen de música 
(…)’’ se informa que lo anterior obedece a que el uso de sistemas de amplificación de sonido 
por parte de establecimientos cuya actividad económica no depende directamente de dichos 
equipos se encuentra prohibido por el Artículo 2.2.5.1.5.36 del Decreto 1076 de 20157, el cual 
regula el uso de altoparlantes y amplificadores en zonas de uso público y privada.

Aclarado lo anterior, se tiene que el uso de altoparlantes se encuentra prohibido, por tanto, 
cualquier establecimiento de comercio, industria o servicios cuya actividad económica no 
dependa directamente del uso de un sistema de amplificación de sonido (peluquerías, tiendas, 
venta de ropa y calzado, fruvers, entre otros), no es evaluado por esta Secretaría, dado que 
dicha problemática es de estricta competencia policiva, puesto que al suprimir el 
comportamiento que genera la perturbación (uso del sistema de amplificación de sonido), no 
se ve afectado el funcionamiento del establecimiento.

En ese sentido la problemática expuesta corresponde a un comportamiento inadecuado de la 
administración del establecimiento, pues el uso de fuentes electroacústicas no hace parte de 
la actividad económica registrada, para el predio objeto de estudio, ante lo cual, esta 
Secretaría aclara que la solicitud es de estricta competencia policiva por tratarse de una 
problemática de perturbación sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones 
respetuosas; lo anterior se expone debido a que al suprimir el comportamiento que genera 
la perturbación (uso de un sistema de amplificación de sonido), no se afecta el servicio que 
presta la tienda.

Así las cosas, se informa que esta afectación requiere control de las autoridades policivas 
(comandantes de Estaciones de Policía e Inspectores), así como de los alcaldes locales como 

5 Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 1421 de 1993, referente al Estatuto Orgánico de Bogotá
6 Artículo 2.2.5.1.5.3. “Altoparlantes y amplificadores. Se prohíbe el uso de estos instrumentos en zonas de uso 
público y de aquellos que, instalados en zonas privadas, generen ruido que trascienda al medio ambiente, salvo 
para la prevención de desastres, la atención de emergencias y la difusión de campañas de salud. La utilización de 
los anteriores instrumentos o equipos en la realización de actos culturales, deportivos, religiosos o políticos 
requieren permiso previo de la autoridad competente”
7 Decreto 1076 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector ambiente y 
desarrollo sostenible”

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168048
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9027
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primera autoridad de policía del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la 
convivencia y la seguridad en su jurisdicción en el marco de sus competencias. Asimismo, de 
realizar el seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios, normas 
referentes al uso del suelo, orden público y demás obligaciones estipuladas en la Ley 1801 
de 2016.

Expuestas las consideraciones anteriores y tras revisar la hoja de ruta de la petición No. 
4781822026, se evidenció que estas fueron direccionada a través del Sistema Distrital para 
la Gestión de Peticiones Ciudadanas a la Secretaría Distrital de Gobierno. No obstante, se 
remite copia informativa de la presente respuesta a la Estación de Policía de Suba y a la 
Alcaldía Local, con el fin de adelantar las acciones correctivas que permitan el 
restablecimiento del orden público afectado por la perturbación que genera el ruido. 

Finalmente, con el fin de atender de manera integral la problemática de ‘‘peleas’’ se pudo 
determinar que la solicitud también fue dirigida, a la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia (SDSCJ), para que en el marco de sus competencias verifiquen los 
hechos reportados.

Dando por tramitado el asunto de la referencia, esta Subdirección se despide no sin antes 
manifestar la permanente disposición para atenderle.

Atentamente, 

ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

Copia informativa a: Doctor Cesar Augusto Salamanca Rojas, Alcalde Local de Suba, o quien haga sus 
veces Alcaldía Local de Suba. Correo electrónico: cdi.suba@gobiernobogota.gov.co. 
Dirección: CL 146 C Bis No. 91 - 57. Teléfono: (+601) 6620222 – (+601) 6824547. (SIN 
ANEXOS)

Comandante de Estación. Estación de Policía de Suba. Correo electrónico: 
mebog.e11@policia.gov.co. Dirección: CR 92 No. 146 – 49. Teléfono celular: (+57) 
3143571950. (SIN ANEXOS)


