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AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Senor(a) Peticionario(a)

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER153691 del 2026-07-21
Peticion No. 5051362026

Cordial Saludo,

En atencién al radicado de la referencia, mediante el cual expone algunas problematicas
asociadas con la generacion de ruido por UN NUEVO EQUIPO O MAQUINARIA, AL
PARECER UN COMPRESOR DE AGUA, UNA ASPIRADORA INDUSTRIAL O UN
DISPOSITIVO SIMILAR perteneciente al establecimiento denominado “FULL WASH AUTO
SPA 98” reportando como lugar de los hechos la CL 98 A No. 60 — 19 de la localidad de
Barrios Unidos, se informa que, de acuerdo con las competencias otorgadas a la Subdireccién
de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA):

Es importante mencionar que la presunta afectacion que se genera puede debersea un
problema técnico y de mantenimiento que debe ser solucionado en primera instancia por el
establecimiento; por lo cual, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), a través de la
Subdireccidon de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), ha oficiado al gerente y/o
representante legal del establecimiento denominado FULL WASH AUTO SPA 98, la
problematica reportada, con el fin de que se adelanten las medidas de control y mitigacion
pertinentes, otorgandole un plazo de treinta (30) dias calendario a partir del recibo de la
precitada comunicacion para presentar el respectivo informe de las acciones correctivas
adelantadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta las Solicitudes No. 1, 2, 3 y dado que posiblemente se genere
una afectacion al ambiente, en caso de que el representante legal del establecimiento no
adelante las actividades de control y/o mitigacion correspondientes, esta Secretaria como
Autoridad Ambiental en el Distrito, adelantara la respectiva visita con el fin de adelantar los
diferentes mecanismos de intervencién que permitan establecer la presunta afectacion
ambiental generada en concordancia con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015' y la
Resolucién 0627 de 20062

1 Decreto 1076 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”
2 Resolucién 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental”
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Por otro lado, respecto a la Solicitud No. 4, es importante aclarar que las sanciones
impuestas por esta Secretaria son de caracter pecuniario, ya que esta Autoridad Ambiental
no cuenta entre sus competencias con la facultad de cerrar de manera definitiva el
funcionamiento de una actividad econémica; por lo que, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 1801 de 20163, seran las inspecciones de policia previo cumplimiento del proceso
legalmente definido para tal fin, las facultadas para suspender de manera definitiva el
funcionamiento de una actividad econémica e imponer las sanciones correspondientes.

Conforme a: “EL RUIDO ES CONSTANTE, DE ALTA INTENSIDAD Y SE PERCIBE
CLARAMENTE AL INTERIOR DE LAS VIVIENDAS, AUN CON PUERTAS Y VENTANAS
CERRADAS.”, se precisa que, si presenta alguna afectaciéon en su salud, puede radicar su
solicitud ante la Subred Integrada de Servicios de Salud correspondiente a su lugar de
residencia, ya sea a través de sus canales virtuales o directamente en su sede principal.

Esto permitira realizar una visita a su vivienda e identificar eventuales efectos asociados a la
exposicion a este factor ambiental y generar insumos técnicos en salud publica, asi como
orientar a las personas, familias o comunidades con riesgos identificados hacia las
instituciones competentes para la prestacion de servicios de salud o la respuesta social
efectiva.

Por otra parte, y dado que en el radicado de la referencia se relaciona la presunta problematica
de perturbacién sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas, se
aclara que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido no son sujetas de control
por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad carece de competencia como autoridad
administrativa especial de policia, en lo que corresponde al comportamiento descrito en el
numeral 3 del Articulo 93 de la Ley 1801 de 20164.

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas (comandantes de
Estaciones de Policia e inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera autoridad
de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la
seguridad en su jurisdiccion en el marco de sus competencias. Asi mismo, de realizar
seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios, normas referentes al
uso del suelo, orden publico y demas obligaciones estipuladas en la Ley 1801 de 2016.

Por lo anterior y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015° se corre traslado de su
solicitud a la Estacion de Policia de Barrios Unidos y a la Alcaldia Local, con el fin de que

3 Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

4 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno” de la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana’.
5 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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adelanten las acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden publico
afectado por la perturbacién que genera el ruido y se verifiquen las condiciones de legalidad
y funcionamiento del establecimiento. Dando asi respuesta a la Solicitud No. 3.

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente disposicion
para atenderle. En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracion adicional, con gusto sera
atendida a través de los canales de atencion, los cuales pueden ser consultados en el
siguiente  enlace: https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-

pida-una-cita

Atentamente,
ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL
Con traslado a: Dra. Andrea Melissa Morales. Alcaldesa Local, o quien haga sus veces Alcaldia Local de Barrios

Unidos. Correo electronico: alcalde.bunidos@gobiernobogota.gov.co Direccién: CL 74 A No. 63 - 04
Teléfono: (+601) 2258580

Comandante Estacion Barrios Unidos, o quien haga sus veces Estacion de Policia de Barrios
Unidos. Correo electrénico: mebog.e12@policia.gov.co Direccién: CL 72 No. 62 - 81. Teléfono celular:
(+57) 3002326359.

Anexo entidades: Radicado SDA No. 2026ER 153691 del 2026-07-21 (4 folios pdf)

‘!#
Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38 *

PBX: 3778899 / Fax: 3778930

www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia


https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita
mailto:alcalde.bunidos@gobiernobogota.gov.co
mailto:mebog.e12@policia.gov.co

