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Senior(a) Peticionario(a):

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER158463 del 2026-07-27
Peticion No. 5150152026

Antecedentes: Radicado SDA No. 2026EE24404 del 2026-02-13
Radicado SDA No. 2026ER19537 del 2026-02-06

Radicado SDA No. 2026ER08303 del 2026-01-21

Peticion No. 300342026

Radicado SDA No. 2025EE276050 del 2025-11-20
Radicado SDA No. 2025ER258146 del 2025-10-30
Peticion No. 5899992025

Radicado SDA No. 2025EE163706 del 2025-07-24
Radicado SDA No. 2025ER117517 del 2025-06-03
Peticion No. 2669542025

Cordial saludo,

En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual se exponen algunas
problematicas asociadas con la generacion de ruido que posiblemente ocasiona una
afectacion ambiental a raiz de un establecimiento comercial denominado “THE ICE
SPOT GRANIZADOS” ubicado en la CL 40 B Sur No. 78 B — 03 de la localidad de
Kennedy; de acuerdo con las competencias otorgadas a la Subdireccion de Calidad
del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), se informa que:

En primera instancia, es importante aclarar que de acuerdo con las competencias
otorgadas a la SDA estipuladas en el Decreto 646 del 2025", la SCAAV se encarga

1 Decreto 646 del 2025 “Por el cual se expide el Decreto Unico Distrital del Sector Ambiente”
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de las actividades relacionadas con la evaluacion, control y seguimiento a fuentes
generadoras de ruido como factor que pueden llegar a generar un deterioro
ambiental, realizando actividades de intervencion de acuerdo con las disposiciones
Ambientales del Decreto 1076 de 20152 y la Resolucion 0627 de 20063.

Una vez revisado el Sistema de Informacién Ambiental de esta Secretaria FOREST,
se pudo establecer que, esta Autoridad Ambiental tiene conocimiento de la queja
allegada previamente por usted, a raiz de la afectacion reportada en materia de
contaminacion acustica respecto al establecimiento objeto de denuncia.

En ese orden de ideas, y como es de su conocimiento mediante comunicacion oficial
con Radicado SDA No. 2026EE24404 del 2026-02-13, esta Entidad informd que se
realizaria visita al establecimiento objeto de seguimiento con el fin de adelantar los
mecanismos de intervencion pertinentes para establecer la presunta contaminacion
en materia de emision de ruido generada en el predio reportado. No obstante, se
informa que la visita programada para el segundo trimestre de 2026 no pudo ser
realizada.

Lo anterior obedece a la naturaleza de las actividades econémicas que generan la
mayoria de las afectaciones por emisién de ruido (las cuales operan principalmente
en horarios nocturnos y durante los fines de semana), la capacidad operativa de esta
Autoridad Ambiental se ve limitada, lo que incide directamente en la programacion y
ejecucion de las visitas de evaluacion, control y seguimiento. No obstante, reiteramos
nuestro compromiso con la atencion oportuna de los casos de presunta afectacién
ambiental.

Sumado a esto, se han generado una serie de mejoras en los procesos Yy
procedimientos internos de la Entidad, lo que ha generado modificaciones en la
atencion a las solicitudes ciudadanas, situacion que conllevd a realizar la
reorganizacion interna del plan de trabajo del Laboratorio Ambiental de la SDA,
modificando el rango de fecha inicialmente suministrado mediante el radicado
precitado.

2 Decreto 1076 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible”
3 Resolucién 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental”
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Por lo que, considerando la importancia de la solicitud, la visita ha sido reprogramada
para ser atendida en el mes de agosto de 2026, con el fin de adelantar los
mecanismos de control que permitan establecer la presunta afectacién ambiental en
materia de emision de ruido generada en el sector.

Dicha estrategia se enmarca en la cooperacion interinstitucional que debe primar entre
las diferentes Entidades del Distrito, adelantando los mecanismos de intervencion que
permitan de manera asertiva la evaluacion de la presunta afectacion ambiental
generada por emisién de ruido.

Por otro lado, y dado que en el radicado de la referencia se relaciona la presunta
problematica de perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones
respetuosas se aclara que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido NO
son sujetas de control por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad carece de
competencia como autoridad administrativa especial de policia, en lo que corresponde
al comportamiento descrito en el numeral 3 del Articulo 93 de la Ley 1801 de 2016°.

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas
(comandantes de Estaciones de Policia e Inspectores), asi como de los alcaldes
locales como primera autoridad de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta,
deben garantizar la convivencia y la seguridad en su jurisdiccion en el marco de sus
competencias. Asi mismo, de realizar seguimiento a los temas relacionados con el
cumplimiento de horarios, normas referentes al uso del suelo, orden publico y demas
obligaciones estipuladas en la Ley 1801 de 2016.

Por lo anterior, y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 20155, se corre traslado
de la presente solicitud a la Estacion de policia de Kennedy y a la Alcaldia Local, con
el fin de que adelanten las acciones correctivas que permitan el restablecimiento del
orden publico afectado por la perturbacién que genera el ruido y se verifiquen las
condiciones de legalidad y funcionamiento del establecimiento.

Finalmente, con el fin de atender de manera integral la solicitud y en atencion a la
problematica por “afectaciones fisicas y emocionales”, se remite traslado a la Subred

4 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno”

5Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

6 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., con el fin de que, en el marco
de sus competencias, adopten las acciones pertinentes frente a los hechos expuestos.

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente
disposicion para atenderle. En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracion
adicional, con gusto sera atendida a través de los canales de atencion, los cuales
pueden ser consultados en el siguiente
enlace: https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-

pida-una-cita

Atentamente,
ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
Con traslado a: Doctor Javier Prieto Tristancho. Alcalde Local, o quien haga sus veces Alcaldia

Local de Kennedy. Correo electrénico: alcalde.kennedy@gobiernobogota.gov.co.
Direccion: TV 78 K No. 41 A - 04 Sur. Teléfono: (+601) 4481400 Ext. 8010.

Comandante de Estacion Kennedy, o quien haga sus veces Estacion de Policia de
Kennedy. Correo electrénico: mebog.e8@policia.gov.co. Direccién: CL 41 D Sur No.
78 N - 05. Teléfono celular: (+57) 3603150315.

Doctora Andrea Elizabeth Hurtado Neira. Gerente, o quien haga sus veces. Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Correo electrénico:
contactenos@subredsuroccidente.gov.co. Direccion: CL 9 No. 36 — 46. Teléfono:
(+601) 3849160.

Anexo Entidades: Radicado SDA No. 2026ER158463 del 2026-07-27. Pdf (3) Folios
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