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Tercero:
AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Sefior(a) Peticionario(a):
Ciudad

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER199528 del 2026-09-09
Peticion No. 6390112026

Cordial saludo,

En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual se exponen algunas problematicas
asociadas con la generacion de ruido que posiblemente ocasiona una afectacion ambiental a
raiz del funcionamiento de una “TIENDA DE VIVERES” ubicada en la CR 4 ESTE No. 58 A
- 41 de la localidad de Chapinero; se informa que, de acuerdo con las competencias otorgadas
a la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), de la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA):

En atencién a su solicitud, se informa que el nimero de radicado correspondiente a la peticién
objeto de la presente respuesta es el SDA No. 2026ER199528 del 2026-09-09.

Ahora bien, conforme con lo establecido en el Decreto Distrital 509 de 2025 derogado por el
Decreto 646 del 20252, la SCAAV, adelanta actividades relacionadas con la evaluacion,
control y seguimiento a fuentes generadoras de ruido (entendiendo como fuentes:
equipos y/o maquinaria propia de Ila actividad econémica), como factor que pueden llegar
a generar un deterioro ambiental.

En cumplimiento de dicha funcion, esta Subdireccion realiza actividades de intervencion en
establecimientos destinados al desarrollo de diversas actividades econdmicas (comercio,
servicios e industrias), siempre y cuando las fuentes se encuentren al interior de un
predio, donde cualquier emisiéon trascienda de lo privado y genere una presunta
afectacion ambiental, conforme a las disposiciones ambientales establecidas en el Decreto
1076 de 2015% y la Resolucion 0627 de 20064

Aclarado lo anterior, y teniendo en cuenta lo reportado en la solicitud como: “generando ruido”,
en cuanto a la posible afectaciéon ocasionada por el uso de altoparlantes, se precisa que la
solicitud no seria objeto de seguimiento por parte de esta Autoridad Ambiental, toda vez que
el uso de un sistema de amplificacion de sonido por parte del establecimiento en mencién se

" Decreto 509 de 2025"Por medio del cual se establece la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Ambiente."

2 Decreto 646 del 2025 “Por el cual se expide el Decreto Unico Distrital del Sector Ambiente”

3 Decreto 1076 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible”

4 Resolucién 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental”
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encuentra totalmente prohibido segun lo establecido en el Articulo 2.2.5.1.5.3% del Decreto
1076 de 2015, el cual regula el uso de altoparlantes y amplificadores en zonas de uso publico
y privado.

Por lo que, se trataria de una problematica generada por el comportamiento inadecuado de la
administracion del establecimiento, pues el uso de fuentes electroacusticas no hace parte de
la actividad econdmica registrada para el predio objeto de denuncia, ante lo cual, esta
Secretaria aclara que la solicitud seria de estricta competencia policiva por tratarse de una
problematica de perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones
respetuosas; lo anterior se expone debido a que al suprimir el comportamiento que genera
la perturbacion (uso de un sistema de amplificaciéon de sonido), no se afecta el servicio que
presta la tienda de viveres.

Por otro lado, es pertinente aclarar que en relacion con los hechos desarrollados, entre los
cuales manifiesta molestias ocasionadas como: “gritos”, se precisa que, las molestias
ocasionadas no se encuentran dentro del objeto de evaluacién de esta Secretaria, en tanto la
voz humana no constituye una fuente sonora susceptible de medicién técnica segun los
parametros establecidos por la normatividad ambiental vigente.

En tal sentido, esta Secretaria carece de competencia para tramitar la solicitud, pues la misma
hace referencia a una problematica de perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a
las relaciones respetuosas, que requiere control de las autoridades policivas.

Teniendo en cuenta que lo anterior, y en cuanto a las SOLICITUDES:

Las condiciones relacionadas con el ingreso y permanencia de nifios, nihas y
adolescentes

Las condiciones de seguridad y convivencia del sector

Se indica que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido no son sujetas de control
por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad carece de competencia como autoridad

5 Articulo 2.2.5.1.5.3: “Altoparlantes y amplificadores. Se prohibe el uso de estos instrumentos en zonas de uso
publico y de aquellos que, instalados en zonas privadas, generen ruido que trascienda al medio ambiente, salvo
para la prevencion de desastres, la atencion de emergencias y la difusién de camparias de salud. La utilizacién de
los anteriores instrumentos o equipos en la realizacion de actos culturales, deportivos, religiosos o politicos
requieren permiso previo de la autoridad competente”
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administrativa especial de policia, en lo que corresponde al comportamiento descrito en el
numeral 1 (literal a y b) del Articulo 338 y el numeral 3 del Articulo 937 de la Ley 1801 de 20168

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas (comandantes de
Estaciones de Policia e inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera autoridad
de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la
seguridad en su jurisdiccion en el marco de sus competencias.

De igual forma, en cuanto a las SOLICITUDES:

El cumplimiento de las normas relacionadas con el consumo y expendio de bebidas
alcohdlicas.

El uso del suelo y la actividad econémica que realmente desarrolla el establecimiento.

Se precisa que la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) como Autoridad Ambiental no es la
Entidad encargada de verificar si las condiciones de funcionamiento de las actividades
economicas desarrolladas en el Distrito se encuentran dentro de la legalidad; siendo las
Alcaldias Locales, como maxima autoridad en sus territorios, las entidades encargadas de
realizar seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios, normas
referentes al uso del suelo, espacio publico y demas obligaciones estipuladas en el Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), o la norma que lo
modifique o sustituya.

Aclarando a su vez, que respecto a la SOLICITUD:

La posible ocupacién del espacio publico, asi como las situaciones relacionadas con
ruido, residuos y obstruccion de la via.

Es competencia de las Alcaldias Locales iniciar acciones que conduzcan a identificar
alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por el inadecuado manejo del
espacio publico, en cumplimiento del Articulo 11 de la Ley 2116 de 2021°

6 Articulo 33 “Comportamientos que afectan la -tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas” 1. En el
vecindario o lugar de habitacion urbana o rural: Perturbar o permitir que se afecte el sosiego con: a) Sonidos o
ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la convivencia del vecindario, cuando
generen molestia por su impacto auditivo, en cuyo caso podran las autoridades de Policia desactivar
temporalmente la fuente del ruido, en caso de que el residente se niegue a desactivarlo; b) Cualquier medio de
produccion de sonidos o dispositivos o accesorios 0 maquinaria que produzcan ruidos, desde bienes muebles o
inmuebles, en cuyo caso podran las autoridades identificar, registrar y desactivar temporalmente la fuente del ruido.
7 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno”

8 ey 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”

° Ley 2116 de 2021 "Por medio de la cual se modifica el decreto ley 1421 de 1993, referente al estatuto organico
de Bogota"
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En ese orden de ideas, con fundamento en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 20150 se corre
traslado a la Estacion de Policia de Chapinero y, a la Alcaldia Local con el fin de adelantar las
acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden publico afectado por la
perturbacion que genera el ruido.

Finalmente, respecto a las afectaciones por "parqueo irregular, y con el fin de atender de
manera integral las peticiones formuladas en su solicitud se evidencioé en la hoja de ruta que
esta fue direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
a la Secretaria Distrital de Movilidad.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud. Sin otro particular, esta Entidad se
despide, no sin antes reiterar su permanente disposicion para atenderle.

Atentamente,

10 [ ey 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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ANDREA CORZO ALVAREZ

SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Traslado a:

Anexo:

Doctora Catherine Chaves Hernandez. Alcaldesa Local, o quien haga sus veces.
Alcaldia Local de Chapinero. Correo electrénico:
alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co. Direccion: CR 13 No. 54 — 74. Teléfono:
(+601) 3486200.

Comandante de Estacién Chapinero, o quien haga sus veces Estacion de Policia de
Chapinero. Correo electrénico: mebog.e2@policia.gov.co. Direccion: CR 2 NO. 56 — 40.
Teléfono celular: (+57) 3143550776.
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