
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Bogotá D.C.

Señor(a) peticionario(a):

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER217589 del 2026-09-28

 Antecedentes: Radicado SDA No. 2026EE150268 del 2026-07-15
Radicado SDA No. 2026ER143797 del 2026-07-08
Radicado SDA No. 2026ER141345 del 2026-07-06

Radicado SDA No. 2024EE211090 del 2024-10-08
Radicado SDA No. 2024ER197441 del 2024-09-20

Radicado SDA No. 2023EE266604 del 2023-11-15
Radicado SDA No. 2023ER257249 del 2023-11-01

Radicado SDA No. 2023EE176563 del 2023-08-02
Radicado SDA No. 2023ER161992 del 2023-07-18

Petición No. 3161172023

Cordial Saludo, 

En atención al radicado de la referencia, mediante el cual se reiteran algunas problemáticas 
asociadas con la generación de ruido que posiblemente ocasiona una afectación ambiental a 
raíz del funcionamiento de un establecimiento comercial denominado “NEYMAX” ubicado en 
la CR 73 B No. 10 A  - 05 de la localidad de Kennedy y en virtud de las competencias 
otorgadas a la Subdirección de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), de la Secretaría 
Distrital de Ambiente (SDA), se informa lo siguiente: 

Al revisar los hechos reportados en el Sistema de Información Ambiental de esta Secretaría 
(FOREST), se estableció que ya fueron conocidos por esta Autoridad Ambiental. En 
consecuencia, mediante comunicación oficial con Radicado SDA No. 2026EE150268 del 
2026-07-15, se informó que el requerimiento será atendido por el Laboratorio Ambiental de 
esta Entidad (matriz aire - emisión de ruido), durante el cuarto trimestre del año 2026. Lo 
anterior, como se mencionó en el radicado precitado, teniendo en cuenta la programación 
de esta Subdirección y lo establecido en el Artículo 15 de la Ley 962 de 20051 que 
relaciona el derecho a turno.

1 Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o 
prestan servicios públicos.”
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Teniendo en cuenta lo anterior y lo mencionado en su solicitud como: (…) intervención urgente 
ya que de manera reincidente se sigue presentando esta perturbación del ruido (…), es 
importante precisar que esta Entidad no es una unidad de atención inmediata, es decir 
que la programación de visitas está sujeta a un plan de trabajo del Laboratorio Ambiental que 
depende de factores externos: como condiciones meteorológicas, de funcionamiento, de 
seguridad, que se puedan presentar al momento de la visita. Aclarando a su vez que esta 
actividad requiere de un traslado de equipos y que el procedimiento de medición de emisión 
de ruido se realiza bajo las condiciones de operación que se evidencien durante la evaluación 
técnica, procedimiento reglamentado y que debe ser atendido integralmente para validar sus 
resultados.

Por otro lado, se precisa que mediante el radicado antes precitado, este despacho había 
puesto en conocimiento a la Alcaldía Local de Kennedy y a la Estación de Policía la presunta 
problemática de perturbación sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas, 
con el fin de adelantar las acciones pertinentes entorno a garantizar la convivencia y la 
seguridad en su jurisdicción. Sin embargo, dado que la problemática persiste, y con 
fundamento en el Artículo 21 de la Ley 1755 de 20152, se corre traslado se nuevamente  a 
dichos despachos; asimismo, para que se verifiquen las demás problemáticas reportadas en 
relación con las condiciones de legalidad , normas referentes al uso del suelo, orden público, 
espacio público y demás obligaciones estipuladas en la Ley 1801 de 20163. 

Así mismo, es importante aclara que es competencia de las Alcaldías Locales iniciar acciones 
que conduzcan a identificar alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por 
el inadecuado manejo del espacio público, en cumplimiento del Artículo 11 de la Ley 2116 de 
20214.

Finalmente, con el fin de atender de manera integral la solicitud y en atención a las 
problemáticas reportadas como: “Estacionamientos de carros en zonas de prohibido parqueo, 
impidiendo la entrada de los residentes.”, “esta situación que está dañando nuestra salud” y 
“Personas fumando en las afueras, afectando a los vecinos con continuo humo que ingresa a 
las casas”, se corre traslado a la Secretaría Distrital de Movilidad y a la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., con el fin de que, en el marco de sus competencias, 
adopten las acciones pertinentes frente a los hechos expuestos. 

2 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
3 Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”
4 Ley 2116 de 2021 "Por medio de la cual se modifica el decreto ley 1421 de 1993, referente al estatuto orgánico 
de Bogotá"
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En caso de cualquier duda, inquietud o aclaración adicional, con gusto será atendida a través 
de los canales de atención, los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace: 
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita 

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente disposición 
para atenderle.

Atentamente,

ANDREA CORZO ALVAREZ
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

Con traslado a: Comandante de Estación, Estación de Policía de Kennedy; Correo electrónico: 
mebog.e8@policia.gov.co. Dirección: CL 41 D SUR No. 78 N – 05. Teléfono: 3503150315.

Dr. Javier Prieto Tristancho, Alcalde, o quien haga sus veces, Alcaldía Local de 
Kennedy. Correo electrónico: cdi.kennedy@gobiernobogota.gov.co. Dirección: TV 78 K 
No. 41 A - 04 SUR Teléfono: (+601) 4481400.

Dra.  María Fernanda Ortiz. Secretaria de Despacho, o quien haga sus veces. Secretaría 
Distrital de Movilidad. Correo electrónico: radicacionentidades@movilidadbogota.gov.co. 
Dirección: CL 13 No. 37 – 35. Teléfono: (+601) 3649400.   

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Correo electrónico: 
contactenos@subredsuroccidente.gov.co.  

Anexo a entidades: Radicado SDA No. 2026ER217589 del 2026-09-28.pdf. (3 folios).
                                  Video de evidencia.ZIP.
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