
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Bogotá D.C.

Referencia: Respuesta al radicado SDA 2026ER221087 del 29 de septiembre del 2026.

Asunto: Petición anónima.

Cordial saludo.

En atención al radicado de la referencia, donde se requiere : “(…)urgente árboles que pueden afectar 
viviendas cercanas (…)”.

En visita realizada el día 04 de octubre de 2026, a la Calle 20 C sur 12 C 22 este, barrio las Mercedes, 
localidad San Cristóbal, en espacio público bajo condiciones normales de evaluación, se observan tres 
árboles de las especies: Ciprés (Cupressus lusitánica), Acacia japonesa (Acacia melanoxylum) y Aliso 
(Alnus acuminata), ejemplares maduros de porte medio, ubicados en zona de pendiente, los cuales 
presentan buenas condiciones físico/sanitarias, podas anteriores técnicas realizadas por el operador 
de aseo del sector.

No se aprecia perdida de verticalidad, desplazamiento del centro de masa, pudrición, montículo, ni 
ningún otro síntoma que denote riesgo y que justifique la intervención por acta de emergencia o por 
fuera del pan de podas que adelanta Promoambiental Distrito S.A.S ESP de acuerdo con las 
competencias establecidas en el Decreto Distrital 646 del 2025 Único del Secor Ambiente, Articulo 273 
Manejo del arbolado urbano.  

Cualquier inquietud puede hacerla llegar mediante los canales oficiales dispuestos: ventanilla de 
atención al ciudadano de la sede de la entidad, ubicada en la KR 14 54 38, en las líneas de atención 
telefónica: 601 377 8810, 601 377 8812, 601 377 8872 y 601 377 8804 de 9:00 am. a 3:30 p.m., en la 
red de Centros de Atención Distrital Especializados CADES y SuperCADES, o a través de la página de 
la entidad http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app o el correo electrónico de 
atención a usuarios atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

Cordialmente,

DORA MARCELA ABELLO TOVAR
SUBDIRECTORA DE SILVICULTURA

Anexos: Registro fotográfico un (1) folio
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 2026ER221087 del 29/09/2026

Foto No 1 Placa dirección de visita Foto No 2 Árbol de aliso en buenas condiciones 

Foto No 3 Árbol de acacia japonesa en buenas condiciones Foto No 4 Árbol de Ciprés junto al predio en buenas 
condiciones, no se evidencia riesgo asociado al 

árbol
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