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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Folios: 3 Anexos: 0
SECRETAR‘A DE Proc. # 7148345 Radicado # 2026EE254921 Fecha: 2026-11-03
ATM006643 - ANONIMO

Tercero:
AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Senor(a) Peticionario(a)

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER238031 del 2026-10-16
Peticion No. 7391772026

Cordial saludo,

En atencién al radicado de la referencia, mediante el cual expone algunas problematicas
asociadas con la generacién de ruido que posiblemente ocasionan una afectacién ambiental
a raiz del funcionamiento del “ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO” ubicado en la CL 128
A No. 53D - 28 de la localidad de Suba; de acuerdo con las competencias asignadas a la
Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV) de la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA), se informa que:

Teniendo en cuenta que los datos suministrados en la solicitud son insuficientes, se requiere
amablemente allegue a esta Secretaria, la actividad econdmica del establecimiento objeto
de estudio, preferiblemente con el nombre comercial (en caso de tenerlo), informacion que
no fue reportada con claridad en el radicado de la referencia, esto con el objeto de determinar
competencias y de ser el caso adelantar mecanismos de intervencion que permitan establecer
la afectacién generada.

Lo anterior, se solicita de acuerdo con lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015,
que establece que en virtud del principio de eficacia, los datos suministrados en las solicitudes
realizadas a las Entidades deben ser completos; es asi que, con el fin de atender las
solicitudes relacionadas con alguna problematica ambiental, la Secretaria Distrital de
Ambiente requiere contar como minimo con datos tales como: direccién catastral exacta del
predio objeto de estudio, actividad econémica desarrollada, identificacion de las fuentes de
contaminacioén, dias y horario de mayor afectacion; entre otros.

Cabe resaltar que la informacion requerida por esta Subdireccion es de suma importancia
para realizar la programacion de las visitas, con el fin de que sean efectivas y de esta manera
no generar un desgaste administrativo a la Entidad, lo anterior teniendo en cuenta que una de
las mayores problematicas ambientales latentes en el Distrito se genera por contaminacion
acustica, por lo cual, atendemos las solicitudes de acuerdo con un plan de trabajo sujeto al
nivel de quejas que radican ante esta Entidad, contemplando a su vez lo establecido en el
Articulo 15 de la Ley 962 de 20052, que relaciona el derecho a turno.

1 Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

2 ey 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
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Al responder favor citar el radicado de la referencia; la informacién podra radicarse a través
de cualquiera de los canales de atencion, los cuales pueden ser consultados en el siguiente
enlace:  https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-
cita

Ahora bien, es pertinente aclarar que, en relacién con los hechos desarrollados, entre los
cuales manifiesta molestias ocasionadas como: “(...) gritos tanto en las horas de la
madrugada como en la mafana (...)” se precisa que, las molestias ocasionadas no se
encuentran dentro del objeto de evaluacion de esta Secretaria, en tanto la voz humana no
constituye una fuente sonora susceptible de medicion técnica segun los parametros
establecidos por la normatividad ambiental vigente.

Por otra parte, en relacién con la problematica reportada por el “(...) fuerte olor a cigarrillo
(...)", es preciso aclarar que la problematica referenciada no es objeto de evaluacién y
seguimiento por esta Entidad, teniendo en cuenta que no se genera por el funcionamiento de
fuentes fijas de combustién utilizadas durante un proceso productivo, sin embargo, es
necesario precisar que es deber de las instituciones de salubridad orientar sobre el cuidado
de la salud a los ciudadanos. Por lo que, tras revisar la hoja de ruta de la peticion No.
7391772026, se evidencio esta fue direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.; sin
embargo, se remite copia informativa de la presente respuesta, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Por otro lado, y dado que en el radicado de la referencia se relaciona la presunta problematica
de perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas, se
aclara que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido no son sujetas de control
por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad carece de competencia como autoridad
administrativa especial de policia, en lo que corresponde al comportamiento descrito en el
numeral 3 del Articulo 933 de la Ley 1801 de 2016%.

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas (comandantes de
Estaciones de Policia e Inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera autoridad
de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la
seguridad en su jurisdiccion en el marco de sus competencias.

Por lo que, tras revisar la hoja de ruta de la Peticion No. 7391772026, se evidencié que esta
también fue direccionada a la Secretaria Distrital de Gobierno. No obstante, se remite copia
informativa de la presente respuesta a la Alcaldia Local de Suba y a la Estacion de Policia,
con el fin de que adelanten las acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden
publico afectado por la perturbacion que genera el ruido y se verifiquen las condiciones de
legalidad y funcionamiento del establecimiento.

3 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno”
4 Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.
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En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracién adicional, con gusto sera atendida a través
de los canales de atencion, los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente disposicion
para atenderle.

Atentamente,

7,1&%’5&17@

ASTRID ELIANA REYES PENA
SUBDIRECTOR DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Con copia Comandante de Estacién de Policia de Suba, o quien haga sus veces, Estacién de Policia
informativa a: de Suba; Correo electronico: mebog.e11@policia.gov.co. Direccion: CR 92 No. 146 — 49;

Teléfono celular: (+601) 314357195.

Doctor: Cesar Augusto Salamanca Rojas, o quien haga sus veces. Alcaldia Local de Suba,
Correo electrénico: cdi.suba@gobiernobogota.gov.co. Direccién: CL 146 C BIS No. 91 — 57.
Teléfonos: (+601) 6620222 — 6824547.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. Correo electrénico:
correspondencia@subrednorte.gov.co
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