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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Folios: 5  Anexos: 0
SECRETAR‘A DE Proc. # 7152399 Radicado # 2026EE263913 Fecha: 2026-11-11
Tercero: ~ ATM006643 - ANONIMO

AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Sefior(a) Peticionario(a):

Referencia: Radicado SDA No. 2026ER240913 del 2026-10-20
Peticion No. 7476122026

Antecedentes: Radicado SDA No. 2026EE74341 del 2026-04-14
Radicado SDA No. 2026ER58269 del 2026-03-25
Peticion No. 2101832026

Cordial saludo,

En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual se reiteran algunas problematicas
asociadas con la generacion de ruido que posiblemente ocasionan una afectacion ambiental
a raiz del funcionamiento de un establecimiento comercial denominado “QIUBO VECI”
ubicado en la CL 63 A No. 70 C ESQ de la localidad de Engativa; de acuerdo con las
competencias otorgadas a la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual (SCAAV) de
la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), se informa lo siguiente:

Una vez revisado el Sistema de Correspondencia Ambiental de esta Secretaria - FOREST, se
pudo establecer que esta Autoridad Ambiental tiene conocimiento de la queja allegada
previamente por un(a) peticionario(a) anénimo(a), a raiz de la afectacién reportada en materia
de contaminacion acustica respecto al establecimiento denunciado.

En este sentido, y dando alcance a la comunicacion oficial con radicado SDA No.
2026EE74341 del 2026-04-14 (ver anexo), esta Entidad inform6 que se realizaria visita al
establecimiento objeto de seguimiento con el fin de adelantar los mecanismos de intervencion
pertinentes para establecer la presunta contaminacién en materia de emisién de ruido
generada en el predio reportado. Pese a lo anterior, se informa que la visita programada para
el tercer trimestre del 2026 no pudo ser realizada.

Lo anterior, debido a la atencién de diferentes eventos de aglomeracion de publico
desarrollados en el Distrito, los cuales requirieron la reasignacién temporal de personal y
recursos técnicos para garantizar la atencién y cobertura ambiental de dichas actividades.

Sumado a esto, se han generado una serie de mejoras en los procesos y procedimientos
internos de la Entidad, lo que ha generado modificaciones en la atencién a las solicitudes
ciudadanas, situacion que conllevé a realizar la reorganizacion interna del plan de trabajo del
Laboratorio Ambiental de la SDA, modificando la fecha inicialmente suministrada en el
radicado precitado.
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Aunado a ello, y dada la naturaleza de las actividades econdémicas que generan la mayoria
de las afectaciones por emisién de ruido (las cuales operan principalmente en horarios
nocturnos y durante los fines de semana), la capacidad operativa de esta Autoridad Ambiental
se ve limitada, lo que incide directamente en la programacion y ejecucion de las visitas de
evaluacion, control y seguimiento. No obstante, reiteramos nuestro compromiso con la
atencion oportuna de los casos de presunta afectacién ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior y en atencion a la pretensién N°2 - punto 1 sobre:

e Programar una visita técnica de sonometria de caracter urgente e inopinado en
horario diurno y nocturno para medir las emisiones sonoras generadas por el
establecimiento "Qiubo Veci".

Se informa que la visita al predio donde opera el establecimiento que estaria generando la
presunta afectacion en materia ambiental ha sido reprogramada para ser atendida en el
primer trimestre del afho 2027, con el fin de adelantar los mecanismos de intervencion que
permitan establecer la presunta afectacion ambiental en materia de emisién de ruido generada
por el establecimiento objeto de la denuncia.

Dicha estrategia se enmarca en la cooperacion interinstitucional que debe primar entre las
diferentes Entidades del Distrito, adelantando los mecanismos de intervencion que permitan
de manera asertiva la evaluacién de la presunta afectacién ambiental generada por emisién
de ruido.

En este contexto, y dada la naturaleza de la actividad econdmica que genera la afectacién, es
importante precisar que esta Entidad no es una unidad de atencién inmediata, es decir
que la programacion de visitas esta sujeta a un plan de trabajo del Laboratorio Ambiental que
depende de factores externos como condiciones meteorolégicas, de funcionamiento o de
sequridad, que se puedan presentar al momento de la visita. Aclarando a su vez que esta
actividad requiere de un traslado de equipos y que el procedimiento de medicion de emision
de ruido se realiza bajo las condiciones de operacion que se evidencien durante la evaluacién
técnica, procedimiento reglamentado y que debe ser atendido integralmente para validar sus
resultados.

De igual manera, frente a la pretension N°2 - punto 2 de:

e Imponer medidas preventivas sobre las fuentes emisoras de ruido, de
conformidad con la Ley 1333 de 2009.

Es importante precisar que, al realizar la visita técnica, en la que se determine una presunta
afectacion ambiental por emisién sonora, producida por el establecimiento objeto de estudio,
esta evaluacién ambiental servira de insumo técnico para, en caso de ser pertinente, adelantar
el Procedimiento Sancionatorio Ambiental con el lleno de garantias de las etapas previstas
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por la Ley 1333 de 2009' (modificada y adicionada por la Ley 2387 de 20242), resaltando que
dicha actuacién no necesariamente desencadenara en la cesacion de tal conducta de manera
inmediata; no obstante podra concluir en las sanciones a las que haya lugar previstas por la
precitada ley.

En ese marco, se precisa que las sanciones impuestas por esta Secretaria son de caracter
pecuniario, ya que esta Autoridad Ambiental no cuenta entre sus competencias con la facultad
de cerrar de manera definitiva el funcionamiento de una actividad econémica; por lo que, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1801 de 20163, seran las inspecciones de policia, previo
cumplimiento del proceso legalmente definido para tal fin, las facultadas para suspender de
manera definitiva el funcionamiento de una actividad econdémica e imponer las sanciones
correspondientes.

Sin embargo, en atencion a la problematica reportada por “gritos constantes”, se precisa que
esta no se encuentra dentro del objeto de evaluacién de esta Secretaria, en tanto la voz
humana no constituye una fuente sonora susceptible de medicién técnica segun los
parametros establecidos por la normatividad ambiental vigente.

Por lo tanto, este tipo de manifestacién no esta sujeta a medicion de niveles de emision de
ruido, por lo que no es posible, desde el ambito de competencia de esta Entidad, realizar
intervenciones o valoraciones técnicas al respecto.

Ahora bien, en relacién con lo manifestado como “(...) fomenta que vehiculos con sistemas
de sonido modificados (car audio) se estacionen al frente sobre la via publica emitiendo ruido
desmedido. (...)”, se reitera que dicha problematica corresponde a fuentes sonoras instaladas
en vehiculos automotores (fuentes moviles), por ende, al no ser fuentes estéaticas, no es
posible la evaluacion de la emisién sonora causada por estos vehiculos con dichos sistemas
de amplificacion; teniendo en cuenta que aunque en los articulos 10° y 11° de la Resolucion
0627 de 20064, se relacionan las pruebas estaticas y dinamicas para vehiculos automotores
y motocicletas, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible no ha ampliado dichos
articulos, por lo tanto, no se ha establecido la metodologia de mediciéon, asi como
tampoco se han definido estandares maximos permisibles de emisién de ruido de
vehiculos automotores y motocicletas, por lo cual, a la fecha no existe una regulacién
especifica que permita a la autoridad ambiental ejercer un control sobre la emision de ruido
por fuentes moéviles y su respectiva operacion (uso de pito, alarmas, sistema de amplificacion
de sonido, accionar del motor, mecanismos del vehiculo, entre otros).

T Ley 1333 de 2009 “por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones”.

2 L ey 2387 de 2024 “por medio del cual se modifica el procedimiento sancionatorio ambiental, ley 1333 de 2009,
con el propédsito de otorgar herramientas efectivas para prevenir y sancionar a los infractores y se dictan otras
disposiciones”

3 Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

4 Resolucién 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental”
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Por otro lado, se precisa que mediante el radicado precitado, se habia puesto en conocimiento
a la Alcaldia Local de Engativa y a la Estacion de Policia la presunta problematica de
perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas, que
requiere control de las autoridades policivas, se aclara que las afectaciones a la convivencia
generadas por ruido no son sujetas de control por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad
carece de competencia como autoridad administrativa especial de policia, en lo que
corresponde al comportamiento descrito en el numeral 3 del Articulo 93 de la Ley 1801 de
20165.

Asi las cosas, y en relacion con las pretensiones N°1, N°3 y N°4, se precisa que esta
afectacién requiere control de las autoridades policivas (comandantes de Estaciones de
Policia e Inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera autoridad de policia del
territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la seguridad en
su jurisdiccién en el marco de sus competencias. Asimismo, les corresponde realizar el
seguimiento a los temas relacionados con el cumplimiento de horarios, normas referentes al
uso del suelo, orden publico y demas obligaciones estipuladas en la Ley 1801 de 2016.

Se aclara a su vez, que es competencia de las Alcaldias Locales iniciar acciones que
conduzcan a identificar alternativas para solucionar los posibles conflictos generados por el
inadecuado manejo del espacio publico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 11
de la Ley 2116 de 20218.

Bajo este contexto, tras revisar la hoja de ruta de la peticiéon No. 7476122026, se evidencio
que esta fue direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas a la Secretaria Distrital de Gobierno. No obstante, se remite copia informativa de
la presente respuesta a la Estacion de Policia de Engativa y a la Alcaldia Local, con el fin de
que adelanten las acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden publico
afectado por la perturbacion que genera el ruido.

Adicionalmente, con el fin de atender de manera integral la solicitud y en atencion a las
problematicas reportadas por “rinas” e “impactos severos en la salud”, se pudo determinar
en la hoja de ruta que la solicitud también fue dirigida a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (SDSCJ), y a la Subred Integrada De Servicios de Salud Norte E.S.E.,
respectivamente, para que en el marco de sus competencias se verifiquen los hechos
expuestos y se adelanten las actuaciones que consideren pertinentes.

Finalmente, es importante precisar que, en el desarrollo de las actividades misionales y
administrativas adelantadas por esta Entidad, no se suministra informacion sobre datos
personales de los peticionarios a terceros, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581
de 20127, sus decretos reglamentarios, y la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de esta Secretaria.

5 Numeral 3 del Articulo 93 relativo a “Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas o su
entorno” de la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana’.
¢ Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 1421 de 1993, referente al Estatuto Orgéanico de Bogota
7 Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”
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En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracién adicional, con gusto sera atendida a través
de los canales de atencion, los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-pida-una-cita.

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente disposicion
para atenderle.

Atentamente,

ASTRID ELIANA REYES PENA
SUBDIRECTOR DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Copia a peticionario: albert.sand.1.9@gmail.com

Anexo peticionario: Radicado SDA No. 2026EE74341 del 2026-04-14. Pdf (5) Folios

Copia informativa a:  Doctor Victor Hugo Huertas Prada. Alcalde Local, o quien haga sus veces Alcaldia
Local de Engativa. Correo electronico: alcalde.engativa@gobiernobogota.gov.co.
Direccién: CL 71 No. 73 A — 44. Teléfono: (+601) 2916670. (SIN ANEXOS)

Comandante de Estacion Engativa, o quien haga sus veces Estacion de Policia de
Engativa. Correo electrénico: mebog.e10@policia.gov.co. Direcciéon: CR 78 A No. 70
— 54. Teléfono celular: (+57) 3502150296. (SIN ANEXOS)
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